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TAUSTA
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Tausta

© Lentokuva Vallas & Tyoyhteenliittyma ManU

= Tama dokumentti on toteutettu osana Taysin
uudistamisohjelmaa 2030

= Taysin avohoidon tilatarvelaskenta ja -simulaatio
perustuvat talvella 2021-2022 laadittuun Taysin
avohoidon toimintakonseptiin (luonnosversio 0.9) ja
avohoitoyksikodiden kanssa toteutettuun laajaan
lahtotietojen keruuseen

= Lahtotietojen perusteella on toteutettu
simuloinnilla eri skenaariotarkasteluja tutkien
tilankayttoa ja toiminnan vaatimaa tilamaaraa
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Avohoidon konseptointi ja kapasiteettitarvelaskenta

g} LEVE

Tays avohoidon

toimintakonseptisuunnitelma

Yhteenveto tiloista — vertailu tilaohjelmaan
Kaikid skenariot

Luotamukanlien " DELFOI

Luottamuksellinen

Tulevaisuuden
avohoitotoiminnan
linjaukset ja tavoitteet

Konseptin ajatusten testaaminen
simuloinnilla pilottiyksikon osin

Tulosten vertaaminen
tilaohjelmaan - 4 skenaariota

Simuloitavien skenaarioiden maarittely

Menetelman toistaminen laajemmin
* ~ 10 yksikkoa toteutettu

* 3 tyopajaa + tiedonkeruu —

Simulointivaihe
Tulokset

Yksikko- skenaario- ja
tilatyyppikohtainen
tulosten arvio

Suunnittelun reunaehdot

Toiminnallisen
suunnittelun ohjausryhma

Esitys tilamaarista, joilla
suunnittelua edistetaan
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Lahtotiedot

Poliklinikkasimulointimallin lyhyt kuvaus

Erotellaan, mista
vaiheista kayntiprosessi
koostuu

Kunkin vaiheen
tekijaryhma tarvitaan

Esimerkkiprosessin volyymin
ennustettiin kasvavan n. + 5 %,
vuosivolyymi 570

= Lahtotietoina malli
hyodyntaa tyopajoissa

hyodynnettiin konseptin
mukaisia tilatyyppeja

Lahtotiedoissa Arvio vaiheeseen kuluvasta ajasta

|

kerattyja lahtotietoja
= Kayntiprosessit ja

niiden volyymit

Endeokrinolagia [EndaTiensikEyntitvastaanatta

Endokrinologia (EndoTiensikSyntiivastaanotio

2. Ajarvaraus

3. Vastaanotio

Toimistotydpiste [sihteerit]

‘Wastaanottohuone 5

Sihteeri

Sairaanhoitaja_endokrinologia

Luottamuksellinen 6

| | Va Sta a n ottot I la t Endekiinalagia [EndoTilensikSyntitvastaanatta 4. Mastaanotio Wastaanottohuone M L&skan_endokrinalagia 2 20 g
Endokrinologia [Endoilensikdyntitvaztaanotto 5. Ajarvaraus Wastaanotiohuone 5 Sairaanhoitaja_sndokrinologia 5
i1l A 1+ 1 Endekiinalagia [EndoTilensikSyntitvastaanatta E. JalkikEteistydt Taimistotydpiste [sihteerit] Sihteer 20
n
H e n kl lo res u rSS It J a Endokrinolagia (EndaTiensikSyntitvastaanatta T. Jalkikgeeiztusr Toimistotudépiste | monitilatoimisto L&sksn_endokrinalagia 5
Erndakrinalogia ([Endoillensikayntivastaanotts 8. Jalkikgraistyse Taimistotyépiste [zikteerit] Siktzer 2

niiden kaytettavyys

tyohon Esimerkki prosessien lahtotietojen tarkkuustasosta - tiedonkeruu tuottaa syotetyt tiedot rivitiedoksi

= Mallin avulla voidaan asettaa tyontekijoiden tyon rytmitykseen ja mm. huoneiden yhteiskayttoisyyteen
liittyvia asetuksia.

= Lahtotiedot ja skenaariomaarittelyn mukaiset toimintasaannot syotetaan simulointimalliin aikatauluttaen
tapahtumia Python-algoritmilla.

= Kullekin kaynnille algoritmi etsii soveltuvan tilan ja vapaana olevat soveltuvat tyontekijat annetut
rajoitteet huomioiden.

= Algoritmi ilmoittaa aikataulutuksen ristiriidoista, jolloin manuaalisten muokkausten avulla pyritaan
parantamaan aikataulutuksen edellytyksia. Tata toistetaan niin kauan, etta aikataulutus on hyvaksyttava.
Aikataulun mukainen simulointivirta luodaan Flexim-simulointimalliin, jonka avulla voidaan tuottaa
tietoa eri tilatyyppien kaytosta ajan suhteen simuloitavalla viikolla.

Suunnittelu

Iterointi \

Simulointi
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Lahtotiedot

Simuloinnin toiminta

= Simulointimalli aikatauluttaa viikon tyotehtavat luoden lukujarjestyksen kullekin ammattilaiselle ja tilalle
= Jos tyotehtavat eivat mahdu tarvittavien resurssien aikatauluihin, on resurssia lisattava

= Tyokokonaisuudet rakentuvat vastaanottojen ymparille
= Lopputuloksena syntyvasta aikataulusta raportoidaan huoneiden varausasteet ja kaytto eri tehtaviin.
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SKENAARIOMAARITTELY
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyooletukset Etatyooletukset | Ei etatyooletuksia Etatyooletukset Etatyooletukset | Ei etatyooletuksia
Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 % Vastaanotto 30 %

= Yhteensa 3 eri tulosta

= Etatydoletukset: toimistotyo 40 % —> laskennallinen, kahteen simuloituun versioon perustuva arvio
= Etatyooletukset: toimistoty0o 40 % & vastaanottotyo 30 % —> simuloitu ja tarkemmat kuvaajat raportilla
= Ei etatyooletuksia: = simuloitu tarkemmat kuvaajat raportilla

= Analyysin pohjana on tamanhetkiset ajatukset rakentamisen vaiheistuksesta ja toimintojen sijoittumisesta

= Jokainen tulos olettaa toimintakonseptin mukaisen tulevaisuuden toimintamallin ja mitoitusvuoden 2035
(ks. seuraava sivu)
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Skenaariomaarittely

Skenaarioiden muut oletukset

_ Kaikkia raportin skenaarioita koskevat oletukset

Mitoitusvuosi e 2035

Volyymi * Toimitettujen tarkempien lahtotietojen mukaiset vuoden 2030 ennustetut prosessikohtaiset volyymit
« Vaestoennusteperusteinen laskenta vuoden 2030 ja 2035 valisesta muutoksesta.

Toimintamalli » Toimintakonseptin mukainen.
« Ammattilainen voi tehda tyota vastaanottohuoneen lisaksi takatilatoimiston tyopisteella seka sairaalan
tilojen ulkopuolella.

Tilojen yhteiskaytto * Huoneiden kayttoa tarkastellaan noin puolen paivan ajanjaksoissa tai toimintaan soveltuvissa blokeissa.
* Huoneiden yhteiskayttoa hyodynnetdaan laajemmin ammattilaisten valilla. Tyon rytmitysta tehostetaan.
* Yksikoiden valista tilojen yhteiskayttoa on huomioitu (rakennusvaihe 2) monitilatoimiston tyopisteiden
raportoinnissa. Yksikoiden valista vastaanottohuoneiden yhteiskayttda ei ole huomioitu tai se on vahaista.

Toiminta-aika * Vastaanottoja tarjotaan myos klo 18 saakka
* Simuloinnissa ilta-ajan hyodyntaminen on hyvin maltillista.

Taulukossa on esitetty simuloinnin maarittelyt tiivistetysti. Simulointi pohjautuu laajemmin avohoidon toimintakonseptin luonnokseen.
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THVISTETYT TULOKSET

Urologia ja yleiskirurgia

Gynekologia

Keuhkotaudit ja unipoliklinikka

Korvatautien poliklinikka

Neurokirurgia

Gastroenterologia

Ihotaudit

Allergiakeskus

Sisataudit ja endokrinologia (suppeampi, pilottiyksikko)
Reumakeskus (suppeampi, pilottiyksikko)
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Yhteenveto - Urologia ja Yleiskirurgia
Huonetyyppi ja tarkenne

Rakennushankkeen vaihe 1

Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 2

Huonetyypit ja niiden koko . . Urologia & . Lo
vaihtelee hieman eri Urologia Urologia Yleiskirurgia Urologia & Yleiskirurgia
tietolahteissa - vertailu oy . . -
nykytilan, tilaohjelman ja Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
analyysin valilld on 2022 Toimistotydstd | Toimistotydsts 40 % Ei 51.3.2022 | Toimistotyéstd | Toimistotydsts 40 % Ei
viitteellinen 40 % Vastaanotoista 30 %* | etatyota 40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota
Toimenpide [Toimenpide- 3 5 5 5 4 6 6 6
-huone huone
Vo-huone L | OPetus” 1 1 1 1 1 1 1
vo-huone
Vo-huone 7 6 7 9 13 10 13
Vo-huone M [Tiedepkl e . . . . . .
vo-huone
Vo-huone S |Vo-huone 4 3 4 16 6 5 6
Vastaanottotilat yhteensa 18 18 16 18 30 27 23 27
Yksilo- . . 30 Yhteiskaytto 25 Yhteiskaytto 18 Yhteiskaytto 32
Toimisto. | tybpisteet Sl o = L6 +Shiljtilaa | (erillsdn 27) (erillasn 20) (erill3sn 34)
R Esihenkiloiden | ¢ yietoq 2 2 2 2 2 2 2
tyOpisteet
sihteerin | Yksilo- Ei tietoa 5 5 8 9 7 7 11
tyopiste tyopisteet
Monitilatoimiston tyopisteet ... 41 34 27 45
yhteensi Ei tietoa 21 17 L +5hiljtilaa | (erilldn 36) (erilladn 29) (erillidn 47)
Muut tilahuomiot Yksikolla on tarve myds vah. 2 neuvotteluhuoneen kaytélle — tarve on syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta
* Yleiskirurgialla simuloinnissa toteutunut n. 21 % ja Urologialla n. 14 %
Luottamuksellinen 12 ** Arvio perustuu simuloituihin simuloitujen skenaarioiden keskiarvoon DE L FO i



Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee . A Gynekologian poliklinikka, Hatanpaa, Sastamala,
hieman eri tietolahteissa - vertailu S Gynekologian poliklinikka P Valkeakoski
nykytilan, tilaochjelman ja analyysin e ; . :
valill3 on viitteellinen Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
_ . = Ao o . = o
Toimistotyosta T0|m|stotyqsta L f’ Ei 31.3.2022 Toimistotyosta T0|m|stotyqsta ) f’ Ei
40 % Vastaanotoista 30 % etity6ts 40 % Vastaanotoista 30 % etiity6ts
(toteutunut 13 %) (toteutunut 12 %)
Toimenpidehuone 1 1 1 1 1 1* 1* 1*
Vo-huone 1 1 1 1 1 1
Vo-huone L
Opetusvo 2 2 2 2 2 2
7 27
Vo-huone L-perus® [Vo-huone 3 3 3 7 5 7
Vo-huone S Vo-huone 2 2 2 4 4 4
Vastaanottotilat yhteensa 8 9 9 9 28 15 13 15
Yksilotyopisteet 9 7 11 40 m2 11 9 13
Toimistotyotila ~57?
Tyohuoneet 3 3 5 3 3 3 5
Sihteerin tyopiste | Yksilotyopisteet 1 ty6huone 3 3 4 3+1 3 3 5
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 15 13 20 17 15 23
Muut tilat Seurantapaikat 3 3 3 3 7 5 5 5
Muut Lisaksi tarve neuvotteluhuoneelle. Seurantapaikoista 2 kpl keskeytyspotilaille.
tilahuomiot: Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 15 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 20 paikkaa

* Simuloinnin lahtotiedoissa M-kokoluokan huone, jota tarkennettu tulosten esittelyn yhteydessa suuremmaksi huonevarustelun vuoksi
** Simuloinnissa 1 tila on riittanyt n. 45 % varausasteella, mutta onko jarkeva muuntaa 1 L-huone toimenpidehuoneeksi varustelultaan ja kooltaan? Ks. lisatiedot johtopaatoksista

Luottamuksellinen 13




Nykytila

Tilaohjelma

Hu.onetyypl.t )2 n||de.n CLL Keuhlfo- Keuhkotaudit ja toimenpideyksikko Ke.uhkqtau!:llt Keuhkotaudit, toimenpideyksikko ja unipoli
vaihtelee hieman eri taudit ja unipoli
tietolahteissa - vertailu - : - .
nykytilan, tilachjelman ja Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
analyysin valilld on viitteellinen 2022 Toimistotydsta | Toimistotydsta 40 % Ei 31.3.2022 | Toimistotystd | Toimistotydsts 40 % Ei
40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota 40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota
Toimenpide- |Toimenpidehuone | Ei tietoa 2 2 2 2 2 2
yksikko Tarkkailupaikka Ei tietoa 4 4 4 4
Vo-huone L  [Vo-huone,opetus 1 1 1 3 1 1 1
Vo-huone M |Vo-huone 18 5 3 5 25 7 4 7
Vo-huone 4 3 4 9 7 9
Vo-huone S | Tarvikejakelu = = = = 1 1 1
Vireystutkimus = = = = 1 1 1 1
Vastaanottotilat yhteensa, ei sis. 18 10 7 10 Yht. 31 19 14 19
toimenpideyksikko + 2 ro-tilaa + 2 neuvottelutilaa + 2 neuvottelutilaa + 2 neuvottelutilaa
o Yksilotyopisteet Ei tietoa 5 4 6 29 12 9 14
Toimisto- Esihenkiloid (13x 2 hlo
tvotila sihenkitoiaen . L. X “0
y B Bplateet Ei tietoa 4 4 4 1x 3 hig) 6 5 6
SHESEy Yksilotyopisteet Ei tietoa 4 3 4 4 5 4 5
tyopiste
R aopLtest Ei tietoa 13 11 14 Yht. 33 23 18 25
yhteensa

Muut tilahuomiot

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 10 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 30 paikkaa

Lisaksi tarve lepohuoneelle/seurantapaikalle keuhkopolilla, toimenpideyksikon kirjauspisteille ja valinehuollon tiloille seka kahdelle neuvotteluhuoneelle.
Tilaohjelmassa on my®ds tilatyypit ryhmanohjaustila ja 6MWT-rata. Ryhmdnohjaukseen on simuloinnissa kaytetty neuvottelutilaa.

Luottamuksellinen
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Yhteenveto — Korvatautien poliklinikka

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 1 ja 2
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelevat hieman Korvatautien pkl Korvatautien pkl Korvatautien poliklinikka
eri tietolahteissa - vertailu nykytilan, Etitvén tavoitteet
tilaohjelman ja analyysin valilla on viitteellinen atyon tavorttee
2022 31.3.2022 Toimistotyosta 40 % Ei
Toimistotyosta 40 % Vastaanotoista 30 % titvHLs
(Toteutunut 13 %) Y
Opetus 1 *1x80m2 2 2 2
Vo-huone L Toimenpide 1 1 1 1
Paivystyksellinen 9 1 3 3 3
Vo-huone M Vo-huone 7 5 4 5
Vg—huone, organlsaattorl, n. 4 6 v 6 v
paivystyksellinen
VErEiE S Opetusvo 4 - 3 3 3
Tutkimus- ja mittaustilat 2 2 2 2 2
. " 17 23 21 23
Vastaanottotilat yhteensa n. 20 + *80 m2 opetustilaa sis. 5 opetustilaa sis. 5 opetustilaa sis. 5 opetustilaa
Yksilotyopisteet n. 10 11 8 11
Toimistotydtila - — — 5 toimistoa per 12 m2
Esihenkiloiden tyOpisteet 1 1 1
Sihteerin tyopiste | Yksilotyopisteet 5 4 3 3 4
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa n. 16 n. 10-15 15 12 18
Lisaksi tarvitaan seurantatila (n. 5 paikkaa), laitoshuoltajien kirjauspiste, neuvottelutila 1 kpl, valinehuoltotilat
Muut tilahuomiot Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 20 paikkaa
Paivitys 19.1.2023 tiedoilla: virka-aikainen korvapdivystys sdilyy korvatautien poliklinikalla : muuttuneet tilamaarat oranssilla taulukossa

DELFOI
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Tilaohjelma

Huonetyypit ja niiden koko
vaihtelee hieman eri tietolahteissa
- vertailu nykytilan, tilaohjelman
ja analyysin valilla on viitteellinen

Neurokirurgia

Neurokirurgia

Neurokirurgia
+ Neurologia

Neurokirurgia + Neurologia

Etatyon tavoitteet

Etatyon tavoitteet

yhteensa

2022 Toimistotyosta UBImIBEEEEsi 05 31.3.2022 Toimistotyosta | Toimistotyosta 40 %
40 % Vastaanotoista 3(3 % | Eietatyota 40 % Vastaanotoista 30 % Ei etatyota
(toteutunut n. 20 %)
Vo-huone M Vo-huone 18
’ . 1 2 2 2 [ [
neuromodulaatio | |
Vo-huone S |Vo-huone 3 2" 1 2 14 : |'
v A . o7 s 67 Yhe. 32 I Osio vaatii myos neurologian |
: . v e . II_
o Yksilotyopisteet Ei tietoa 5 4 5 4 I myOhemmas,Sa vaiheessa I
Toimisto- ] suunnittelua I
tyotila i il6
Y Sl el Ei tietoa 1 1 1 : :
tyopisteet
= I_
SNl YksilstySpisteet 3 3 2 3 3 ! -
Monitilatoimiston tyopisteet Ei tietoa 9 7 9 Yht.

Muut tilahuomiot

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 8-10 paikkaa

*S-vastaanottohuoneet: suoran potilastyon osuus on pieni, tyon vahvemmalla rytmittamisella myos 1 huone mahdollisesti riittaisi. Simuloinnissa on pidetty 2
huonetta palvelemassa kolmea ns. ladkarihuonetta, silla kaikilla potilailla hoitajan osuus ei ole tiedossa ennen kayntia (eli aikataulutettavissa)

Vuoden 2035 tulosten pohjalla on oletus merkittavasta henkilostomaaran lisayksesta (n. + 50%)
Luottamuksellinen
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Taulukko sisaltaa 2.2.2023 paivitetyt lahtotiedot
skopiatoiminnan osin. Paivitysten vaikutus tahystys tmp,
tarkkailupaikat, tmp kirjaus ja tarkkailukirjaus

Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee . oL Gastro ja . e o
hieman eri tietolihteisss — vertailu Gastro Gastroenterologian poliklinikka HPVA Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus
nykytilan, tilaohjelman ja analyysin o . — .
valill3 on viitteellinen Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
Toimistotyosta | Toimistotydstd 40 % Ei 31.3.2022 | Toimistotydsta | Toimistotydsta 40 % Ei
40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota 40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota
Lapivalo tmp 2 2 2 2 2 2 2
Toimenpiteet - 5
Tahystys tmp 4 4 4 5 4 4 4
Vo-huone L Vo-huone 4 4 4 5 5 5
Vo-huone M Vo-huone 12 7 6 7 Yht. 17 9 8 9
Vo-huone S Vo-huone 4 3 4 5 4 5
Vastaanottotilat yhteensa 17 21 19 21 24 25 23 25
Yksilotyopisteet 9 7 11 14 10 18
Toimistotyatila - Ei 26
Tydhuoneet . 3 3 3 3 3 3
tietoa
Sihteerin tyopiste |Yksilotyopisteet 6 6 9 6 8 8 13
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa | Ei tietoa 18 16 23 32 25 21 34
Tarkkailupaikka 12 14 14 14 12 ssja 6 tuoli 14 14 14
Infuusiopaikat 6 5 5 5 8 7 7 7
Muut tilat Infuusiokirjaus 2 2 2 1 tyotila 3 3 3
Tmp kirjaus Ei 6 6 6 Ei tulkittavissa 6 6 6
tietoa
Tarkkailukirjaus 5 5 5 Ei tulkittavissa 5 5 5
Muut Lisaksi tarve valinehuollon tiloille, toimenpidehuoneiden saatotilalle seka kahdelle neuvotteluhuoneelle.
tilahuomiot: Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 30 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 35 paikkaa

Luottamuksellinen 17 * Simuloinnissa toteutunut osuus 8-11 %



Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri tietoldahteissa lhotaudit lhotaudit lhotautien pkl (PIT), ihotautien toimenpideyksikko (PITP)
- vertailu nykytilan, tilaohjelman ja analyysin valilla on Etitvén tavoitteet
viitteellinen atyon tavoittee
2023 31.3.2022 Toimistotyosta 40 %
-0 . e o (toteutunut n. 25 %) s e
Toimistotyosta 40 % Vastaanotoista 30 % Ei etatyota
(toteutunut n. 5 %)
Toimenpidehuone (+ sanelutilat) 4 7 7 7 7
Toimenpidehuone laser (+ sanelutilat) 1 1 1 1 1
Huone L
PDT-pdivanvalo + (sanelutilat) 1 1 1 1 1
Opetustila 1 (jako 2 tilaan) | 1 (jako 4 tilaan) |1 ~60m? (jako 4 tilaan) |1 ~ 60m? (jako 4 tilaan)|1 ~ 60m? (jako 4 tilaan)
Vo-huone, PIT 8 6 8
Huone M 24
Vo-huone, PITP/PIT 1 1 1
Huone S Vo-huone, valohoito (+ pukutilat) 20 3 2-3 2-3 2-3
Tutkimushoitaja 1 1* 1* 1*
Tutkimushuone
Tutkimuslaakari 1 1" 1" 1*
Vastaanottotilat yhteensa (sis. toimenpidehuoneet) 27 39 24-25 22-23 24-25
Yksilotyopisteet 19 18 20
o o Esihenkilon tyopisteet 45 7? 3 3 3
Toimistotyatila — — :
Opetushoitajan tyopiste Ei tulkittavissa | (21 toim. suun) 1* 1* 1
Professorin tyopiste 1 1 1*
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 4 5% 4 6™
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa Ei tietoa 49 /25 29 27 31

Muut tilahuomiot

Kylpyhuone (valohoito) 1 kpl, lepotila (3-4 hlo), valokuvaustila 1 kpl, neuvotteluhuone 1 kpl, odotustilat enimmilladan n. 26 paikkaa

Luottamuksellinen
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Yhteenveto - Allergiakeskus

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 1 & 2
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri . . Allergiakeskus
tietolahteissa - vertailu nykytilan, tilachjelman ja ALEIELOICE ALEIELOICE Etatyon tavoitteet
analyysin valilla on viitteellinen . .
_— A Toimistotyostd 40 % (toteutunut 30%) e
o,
2022 31.3.2022 Toimistotyosta 40% Vastaanotoista 30 % (toteutunut 7%) Ei etatyota
Lapset 8 6 6 6
Iho 6 5 5 5
Keuhko 4 4 4 4
Huone L Korva ) 7 7 2
26
Altistuskammio 1 1 1 1
Typpioksiditila (keuhkofunktio) 1 1 1 1
Huone M Ravitsemusterapeutti 1 1 1 1
Tutkimushuoneet |Tutkimushoitaja L (+Tutkimuslaakari S) 2 1 (+1) 1 (+1) 1(+1)
Vastaanottotilat yhteensa 26 25 21 (22) 21 (22) 21 (22)
o L Yksilotyopisteet = 13 10 16
Toimistotyatila - — - 3
Esihenkildiden tydhuoneet = 2 2 2
. o e . 4 3 5
SUEEmm Taieie | Mileifples: i o nauenEils joista 1 neuvontapiste joista 1 neuvontapiste joista 1 neuvontapiste
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa Ei tietoa 10 19 15 23

Muut tilat

Neuvotteluhuone, seurantatila (paikkamaara aikuiset 2, lapset 2), altistuskeittio, laakehuone

Luottamuksellinen
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Nykytila

Tilaohjelma

Huonetyypit ja niiden koko
vaihtelee hieman eri tietolahteissa

Sisatautien pkl, sire

Tilaohjelma

Sisatautien pkl, sire, hatanpaan sisataudit, reumakeskus

- vertailu nykytilan, tilaohjelman SIS (A) Etdtyon tavoitteet pilo:tr;;llfsr;kan Etdtyon tavoitteet
ja analyysin valilla on viitteellinen Toimistotyosta Toimistotyosta 40 % Ei ST L Toimistotydsta Toimistotydsta 40 % Ei
40 % Vastaanotoista 30 % etatyota 40 % Vastaanotoista 30 % etatyota
Vo-huone 11 8 6 8
Vo-huone L Vo-opetus 2 2 2 1 (30 m?) 2 2 2
Vo-toimenpide 23 1 1 1 1
Vo-huone M Vo-huone 6 5 6 13 7 6 7
Vo-huone S Vo-huone 5 4 5 26 13 9 13
Vastaanottotilat yhteensa 23 13 11 13 52 31 24 31
Yksilotyopisteet 1 11 11* 18 9 30 30" 41
Toimistotydtila i
Tyohuoneet 5 3 3 3 7 5 5 6
Sihteerin tyopiste |YksildotyOpisteet 5-6 3 3 5 12 8 8 12
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 12 17 17 26 28 43 43 59
Muut tilat Infuusiopaikat 15 5* 5* 5 19 13* 13** 13*

Muut tilahuomiot:

Opetustoiminta: 2 L-kokoluokan huonetta, jotka yhdistettavissa yhdeksi isommaksi tilaksi tarvittaessa. Yhteiskaytto vaiheessa 2 reuman ja sisatautien pkl kanssa.
Toimenpiteet (reuma): 1 L-kokoluokan huoneista on syyta suunnitella toimenpiteisiin, kipsinvaihtoihin, kapillarosskopioihin ym. soveltuvaksi - huonetyyppi tarvittaessa
kaytossa myos muuhun vastaanottoon.
Neuvotteluhuoneet: Tarve 1-2 neuvotteluhuoneelle.

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 20 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 35 paikkaa

* Arvioitu simuloidun toimistotyoskenaarion perusteella. Tyopistemadara on todennakaoisesti hieman ylakanttiin.

** Infuusiopaikkojen maara simuloidun tarpeen mukaan. Linjattu (?) kokonaispaikkamaaraksi 17 kpl vaiheessa 2, jolloin vaiheen 1 paikkamaara olisi simuloinnin suhteella laskettuna 7kpl.

Luottamuksellinen
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Yhteenveto tiloista — Reumakeskus + Hasa reumapkl

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 2
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri Reumakeskus + Hasa reumapoli
tletolah.tels.ga! —“vertall.lu nyk_ytllan, tilaohjelman ja ORE. PRK Tilaohjelma ennen
analyysin valilla on viitteellinen HI’°RE , pilottiyksikon Etityon tavoitteet
simulointia. . o :
_— . Toimistotyostd 40 % Ei
O,
felpisteos it e Vastaanotoista 30 % etatyota
Vo-huone L Vo-huone 12 9 8 9
Vo-huone M Vo-huone 26 1 1 1 1
Vo-huone S Vo-huone 13 7 4 7
Vastaanottotilat yhteensa 26 26 17 13 17
Yksilotyopisteet 2 inf. tyopiste 18 18* 25
Toimistotydtila
Tybhuoneet 7 7 3 3 3
Sihteerin tyopiste Yksilotydpisteet 6 7 5 5 8
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 15 14 26 26 36
Muut tilat Infuusiopaikat 6 Yhteinen SIS 19 8" 8" 8
L-huoneista fysioterapeutin varustelu 1 kpl ja kipsi+muut pienet toimenpiteet 1 kpl. M-huone toimintaterapeutin vo-varustelu.
Muut tilahuomiot: Lisaksi tarve 1-2 neuvotteluhuoneelle.
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: noin 20-25

* Arvioitu simuloidun toimistotyoskenaarion perusteella. Tyopistemaara on todennakoisesti hieman ylakanttiin.
** Infuusiopaikkojen maara simuloidun tarpeen mukaan. [lmeisesti on linjattu kokonaispaikkamaaraksi (sisataudit+reuma) 17 kpl
vaiheessa 2, jolloin reuman paikkamaara olisi simuloinnin suhteella laskettuna 10 kpl.
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Urologia ja yleiskirurgia
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Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko . . Urologia & . .. .
vaihtelee hieman eri Urologia Urologia Yleiskirurgia Urologia & Yleiskirurgia
E;Egt?lzae I:ii:o_hjveelﬁzlrl]l‘}a Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
analyysin valilla on 2022 Toimistotydstd | Toimistotydstd 40 % Ei 31.3.2022 | Toimistotydstd | Toimistotydstd 40 % Ei
viitteellinen 40 % Vastaanotoista 30 %" | etatyota 40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota
Toimenpide [Toimenpide- 3 5 5 5 4 6 6 6
-huone huone
Vo-huone L |OPEtus” 1 1 1 1 1 1 1
vo-huone
Vo-huone 7 6 7 9 13 10 13
Vo-huone M [Tiedepkl e . . . . . .
vo-huone
Vo-huone S |Vo-huone 4 3 4 16 6 5 6
Vastaanottotilat yhteensa 18 18 16 18 30 27 23 27
Yksilo- . o 30 Yhteiskaytto 25** Yhteiskaytto 18 Yhteiskaytto 32
Toimisto-  |tyopisteet Sl o = L6 +Shilitilaa | (erillaan 27) (erilladn 20) (erilladn 34)
tyotila Esihenkildiden L
tybpisteet Ei tietoa 2 2 2 2 2 2 2
sinteerin | Yksilo- Ei tietoa 5 5 8 9 7 7 11
tyopiste tyOpisteet
Monitilatoimiston tyopisteet ... 41 34 27 45
yhteensi Ei tietoa 21 17 L +5hiljtilaa | (erilldEn 36) (erillaan 29) (erilladn 47)

Muut tilahuomiot

Yksikolla on tarve myos vah. 2 neuvotteluhuoneen kaytolle - tarve on syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta

Luottamuksellinen
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* Yleiskirurgialla simuloinnissa toteutunut n. 21 % ja Urologialla n. 14 %
** Arvio perustuu simuloituihin simuloitujen skenaarioiden keskiarvoon




Keskeisimmat huomiot
Urologia & Yleiskirurgia 1/2

Tuloksien mukaiset huoneet ovat yleisesti olleet hyvalla varausasteella, mutta suoran potilastyon osuus vaihtelee

M ja S kokoluokan huoneiden varausasteet ovat n. 70-80 %, potilas on paikalla n.35-55 % huoneiden kaytosta
Toimenpidehuoneet ovat n. 55 % varausasteella ja huoneen kaytto on paaosin fyysista potilastyota
Harvemmin kaytettavat tilat (mm. urologian opetustila) tuovat joustavuutta tilojen kayttoon tarvittaessa

S-kokoluokan huoneissa suoran vastaanottotyon osuus on hiukan alhainen (n. 35 %), mutta sujuvan laakari-hoitaja-
tyoparityoskentelyn mahdollistamiseksi taulukoidut huonemaarat ovat perusteltuja ja jopa lisahuoneen tarvetta on syyta
arvioida

= Kaikkiaan, vastaanottohuonemaara rakennusvaiheen 2 skenaariossa toimistotyon etatyooletuksella ei poikkea
suuresti nykyisesta tilaohjelman arviosta. Tilaohjelman arvioidut tyopistemaarat myos monitilatoimistossa ovat
samaa suuruusluokkaa = tilaohjelman laadinnassa on selkeasti mietitty toimintakonseptin mukaista toimintamallia

Yksikoiden tapa toimia ja kehittaa toimintaa vastaa jo nykytilassa pitkalti avohoidon toimintakonseptin ajatuksia

= Simuloidut tilat edellyttavat tyon rytmittamista vastaanottotyohon ja muuhun ns. toimistotyohon nykyista
vahvemmin. Tilojen ja resurssien varaamiseen suositellaan tuotannonohjausjarjestelmaa

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa

Luottamuksellinen

Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.

ToimistotyOpisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tydskentely (mm. puhelintyo0)
Neuvotteluhuoneiden kaytolle on tarve mm. hoitajien ja laakareiden samanaikaiseen kokoustamiseen seka opiskelijoiden
ohjaamiseen. Tarve on syyta arvioida laajemmasta kokonaisuudesta eri yksikoiden kanssa.

Toimistotyota ja sen tarvitsemaa tilaa on arvioitu tassa raportilla poliklinikkatyon nakokulmasta. Onko jarkevaa toteuttaa
laajempi toimistokokonaisuus leikkausosaston ja poliklinikan seka eri erikoisalojen yhteiseen tarpeeseen?
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Keskeisimmat huomiot
Urologia & Yleiskirurgia 2/2

= Joustovaraa on mahdollista saavuttaa yksikoiden valisella laajemmalla tilojen yhteiskaytolla - toiminnoille tyypillista
on isot henkilomaaran vaihtelut poliklinikalla
= Monitilatoimiston toimistotyopisteiden osin yhteiskayton vaikutuksia on arvioitu tuloksissa
= Vastaanottotilojen osin yhteiskayttoa eri yksikdiden valilla ei ole huomioitu tuloksissa

= Simuloitu skenaario etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) ei vaikuta realistiselta toteuttaa
taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0%), kaytannodssa vain selkeimmat toimenpidekdynnit on ajateltu oletuksen ulkopuolelle

= Talla menetelmalla n. 21 % vastaanottotydsta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen ulkopuolella
Yleiskirurgian osin n. 21 % ja Urologian osin n. 14 %.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia
= Etana tehtavia toita on silti loydettdavissa molemmissa yksikdissa ja tyota tehdaan etana jo nykytilassa.
= Tulevaisuuden ennustettu suoritemaaran kasvu edellyttaa prosessien jatkuvaa kehittamista
= Henkiloresurssit eivat todennakdisesti kasva samassa suhteessa ennustetun suoritemaaran kasvun kanssa.
= Simuloinnissa tehtavien suorittamisen mahdollistamiseksi urologialla lisattiin n. +18 % henkiloresurssia ja Yleiskirurgialla n.+ 5 %

= Mikali henkilostomuutokset tulevaisuudessa ovat laajuudeltaan suuremmat, on silla mahdollisesti vaikutusta tarvittavaan
tilamaaraan. Toisaalta vastaanottohuoneiden osin tuloksissa on myds joustovaraa yhteiskayton myota.
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Lahtotiedot ja oletukset

Urologia & Yleiskirurgia
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Lahtotiedot: Urologia

L L = Urologian laskennan perusteena on
.. ...... | Suoritemaara | Suoritemaara .
Suoritemaarat Muutos- vuoden 2035 volyymiennuste

Karkei ri i -ennuste v. -ennuste v. .. .
eistettu suoritetyypp v.2021 % = Toiminnan nakemys ennusteesta

2030 2035 vuoteen 2030

= Vadestdennustepohjainen laskenta

Laakari 1706 2218 2298 +35 % vuodesta 2030 vuoteen 2035
Vastaanotot = Kaikkiaan ritemarsn
Hoitaja 9179 11952 12383 +35% alkklaan suoritemadran
ennustetaan kasvavan 35 % vuoteen
Toimenpiteet 7536 9797 10149 +35 % 2035 mennessa
= Fyysisten potilasvastaanottojen
Puhelut ja SRl 2500 3250 3367 +43 % méara kasvaa + 35 % o
etikontaktit o . = Etakontaktien maara kasvaa +39 %
Hoitaja 2238 3090 5201 *35% = Taulukko on karkeistettu >
Kirjeet 5500 7150 7407 +35 % lahtofc.l.t.ec.jmssa volyym!jc ja ennu§teet
Muut suoritteet on maaritetty yhteensa yli 30 eri
Lahetteet 6879 8943 9265 +35 % prosessille
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Lahtotiedot: Yleiskirurgia

= Yleiskirurgian laskennan perusteena
Karkeistettu o Suoritemaaratv.| Suoritemadra- | Suoritemaara- on vuoden 2035 volyymiennuste

Suoritetyyppi A ST 2021 ennuste v. 2030 | ennuste v. 2035 M= n Toiminnan nékemys ennusteesta

vuoteen 2030

= Vaestoennustepohjainen laskenta

Hoitaja 666 866 875 vuodesta 2030 vuoteen 2035
Vastaanotot 22 % = Kaikkiaan suoritemaaran

Laakari 5252 6848 6924 ennustetaan kasvavan 32 % vuoteen

2035 mennessa

Hoitaja 570 741 749 = Fyysisten potilasvastaanottojen

Toimenpiteet 31 % maard kasvaa + 32 %
g s = Etakontaktien maara kasvaa +36 %
Laakari 2720 3536 3576

= Taulukko on karkeistettu =
lahtotiedoissa volyymit ja ennusteet

. Hoitaja 1939 2621 2650 on maadritetty yhteensa yli 30 eri
Puhelu/eta 36 % .
et e prosessille
Laakari 1311 1754 1774
A Laakari 5644 7337 7419 31 %

(lahete, kirje)
Yleiskirurgia m 18 102 23 703 23 968 @
yhteensa
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Urologian poliklinikka

= Hyvinvointialueen myota alueellinen tyonjako voi muuttua ja osa potilaista voisi hoitua PTH:n
puolelle

= Ajatus keskitetysta hoidonsuunnittelusta yhteisesti gastron, gynen ja yleiskirurgian kanssa
= Ajatus yleiskirurgian kanssa yhteisesta seksuaalineuvojasta
= Moniammatillisten vastaanottojen lisaaminen (mm. onkologin kanssa)

=  Etakontaktien toteuttaminen hankkeen tavoitteiden laajuudessa on haasteellista
= Vastaanotot ovat toimenpidepainotteisia
= Hoitajavastaanottoihin liittyy usein wc:n tarve

= Etatyota tehdaan toiminnassa jo nyt ja sita on mahdollista laajentaa ns. toimistotyon osin, jos
kotona on valmiudet tehda etatyota
= Osittain etana tekee sihteerit ja esimiehet
= Hoitajilla toivetta etatdiden tekemiseen
= Laakarin toista soveltuvimpia lahetteiden kasittely, kirjeet ja sanelut seka hoitopuhelut
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Yleiskirurgian poliklinikka

= Etana tehtavien toiden toteuttaminen avohoidon toimintakonseptin tavoitteiden mukaisesti on haastavaa
Yleiskirurgian toiminnan luonteen vuoksi
= Vastaanotot sisaltavat toimenpiteita, joita on mahdoton tehda etana
= Hoitajien ja sihteerien etatyon lisaaminen voi haitata poliklinikan toiminnan joustavuutta
= Kontrollikayntien osin on mahdollista loytaa tulevaisuudessa etana toteutettavia palvelumuotoja mm.
itsepalvelun tai itsehoidon lisaamisen tekniikoiden avulla
= Ajatus hoidonsuunnittelun keskitetysta mallista, jossa gastron, urologian, gynen ja yleiskirurgian
hoidonsuunnittelijat toimisivat yhteisissa tiloissa
= Tama tahtotila ei ole tullut yhteisesti esiin = linjattava suunnittelussa, mihin tilat hoidonsuunnittelijoille tulevat

= Jatkuva prosessien kehittaminen ja paallekkaisen tyon karsiminen
= Parhaillaan rinta- ja munuaissyovan prosessit tarkastelussa
=  Eteneminen prosessi kerrallaan
= Kasvava suorite- ja tyomaara haastaa resurssien kaytto ja alueen tyonjakoa
= Vakituinen hoitajavakanssien maara ei riita toiminnan pyorittamiseen, toiveissa 2 lisahenkildon vakinaistaminen
= Laakarihenkilokunta pyritaan pitamaan ennallaan - prosessien kehittaminen
= Tyonjako yksityisen sektorin kanssa = tiettyjen potilasryhmien ulkoistamisen mahdollisuus

= |lta-ajan hyodyntaminen nahdaan palveluna asiakkaille ja suhtautuminen on myonteista
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Urologia
Vuoden 2021 kdyntimaaran pohjalta arvioitu mitoitus: Urologia
=%
- e =
& 400 / Vastaanotot aa.1 a'”
X 300 Hoitaja 267
% 200 Toimenpiteet 219
. 100 I I I Bulhel e Lagkari 73
< 0 etakontaktit Hoitaja 69
E, 1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 Kirjeet -
:5 Viikkonumero Muut suoritteet FT—— -
i Aktiivinen viikko ~ mEEVajaan toiminnan viikko  ——Mitoitustaso

= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat
sulut toiminnassa

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2030 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Yleiskirurgia

Vuoden 2021 kayntimaaran pohjalta arvioitu

mitoitusviikon kerroin: Yleiskirurgia Mitoitusvolyymi 2035
1.15

suoritetta / viikko

150%
% 100% /
- ° Hoitaja 36
2 50% Vastaanotto (sis.
N I I III I I I toimenpiteet) o
< 0% | 0 Lakiri 233
4
= 1 3 5 7 911131517 192123252729 31333537 3941434547 4951
o\i Viikkonumero Hoitaja 59
Puhelu /
mmm Aktiivinen viikko ~ mEEVajaan toiminnan viikko ~ ——Mitoitustaso etakontakti ey e
Laakari 39

= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat Muut (lahetteet, sl 165
sulut toiminnassa kirjeet)

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta Yhteensa Kaikki

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 mukainen tilanne: Urologia
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 sisaltaa Urologian toiminnan kokonaisuudessaan

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), kaytanndssa vain selkeimmat toimenpidekaynnit on ajateltu oletuksen
ulkopuolelle.
= Talla menetelmalla n. 14 % Urologian vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan
tilojen ulkopuolella.
= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Urologia Tyon jakautuminen poliklinikalla ja
poliklinikan ulkopuolella tehtavaksi

Urologi
Sairaanhoitaja
Syopahoitaja
Avannehoitaja
Esikayntihoitaja

Uroterapeutti

Urologia

Fysioterapeutti
Hoidonsuunnittelija
Seksuaalineuvoja
Osastonhoitaja
Apulaisosastonhoitaja

Sihteeri

Luottamuksellinen

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Muu M Etatyo

35

Kuvaaja kuvaa toimistotyon jakautumista poliklinikalla ja
sen ulkopuolella

Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
eroteltu prosesseista seuraavasti:
= Etatoiksi soveltuvia fyysisiin potilaskaynteihin Lliittyvia
esivalmistelu- ja jalkiteistoita seka puheluita on siirretty
etana tehtavaksi

= Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatdina tehtavaksi.
Etatyoksi on siirretty osa ensi- ja uusintakaynneista

= Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia

Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja n. 14 %
vastaanottotyodsta on muutettu etakontaktina sairaalan
tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)

Kaikkiaan n. 30 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen
ulkopuolella.

Etatyon oletukset eivat todenndkoisesti sovellu tassa
laajuudessa Urologian toimintaan
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Yhteenveto tiloista

Rakennushankkeen vaihe 1: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

S e | Taewe | Smuam

Etatyota
- toimistotyosta 40 %
- vastaanotoista n. 14 %

Taulukossa on esitetty simuloinnin

Varausaste / Kayttoaste

o L ; vastaanottotydhon
tulokset tiivistetysti vain tilojen osin. (tavoite 30 %) Klo 8-1%
Lkm
Toimenpidehuone Toimenpidehuone 5 54 % /46 %
Vo-huone L Opetuspkl 1 18% /18 %
Vastaanotto-  Vo-huone M Vastaanottohuone 6 71 % /55 %
huoneet
Tiedepkl-vo-huone 1 -
Vo-huone S Vastaanottohuone 3 68 % /35 %
Yhteensa 16
Yksilotyopisteet 10 77% /0%
Monitila- Toimistotydtila Esih?nl'dlb'iden 5
toimistot tyopisteet
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 5 67% /0%
Yhteensa 17
Muut tilat - Yksikolla on tarve myds neuvotteluhuoneiden kaytolle (samanaikaisesti 2 kokousta, opiskelijoiden
huomiot ohjaustilanteet) - tarve on syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta

Luottamuksellinen

Etatyooletukset laskevat odotetusti
niin vastaanottohuoneiden kuin
monitilatoimiston tyopisteiden
tarvetta verrattuna ilman
etatyooletuksia oleviin tuloksiin

= Vastaanottohuoneiden tarve
vaheni 1:lla M-kokoluokan
huoneella ja 1:lla S-kokoluokan
huoneella (n.-10%)

= Toimistotyopisteiden tarve vaheni
n.38 %

Oletukset vastaanottotoiminnan
muutoksesta etakontakteina
toteutuviin palvelumuotoihin ja
etatyon osuudesta ovat haasteellisia
toteuttaa toimenpidepainoitteisilla
poliklinikoilla hankkeen
tavoitteiden laajuuden mukaisesti
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1: Urologia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto
Vastaanottohuone L (opetustila)

Urologia - Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-16: Vastaanottohuone L

Vastaanottotyo
18 % ’
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Tiloja kaytossa, kpl
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Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-18: Vastaanottohuone L

&

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl
. . e . . . Vastaanottotyo
= Tilaa on kaytetty opetuspoliklinikkatoimintaan (mm. rakkohoidot) 14 %
= Tilan varausaste jaa alhaiseksi = antaa joustovaraa muiden tilojen osin?
= Tilantarve on pysynyt samana kuin ilman etatyooletuksia tarkastellussa
rakennushankkeen vaiheen 1 skenaariossa

Tyhja
86 %
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Tilojen kaytto
Vastaanottohuone M

Urologia - Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Urologia - Huoneen kaytto

klo 8-16: Vastaanottohuone M
Etavo/soitto

4 % Toimistotyo

\ 14 %

Tiloja kaytossa, kpl
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Urologia - Huoneen kaytto

klo 8-18: Vastaanottohuone M
. . N g . . . Etavo/soitto
Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana seka sellaisilla 3%

Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl

Toimistotyo

hoitajavastaanotoilla, joilla tehddan tutkimuksia tai toimenpiteit 13%
= 1 tila on varattu tiedepoliklinikan toimintaan
= Huonetyyppi on n. 80 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna VaSta;‘z‘z/ztOtyé -
= Suoran vastaanottotyon osuus on n. 60 % 20 %

Tiloja on tarvittu 1 vahemman kuin ilman etatyooletuksia tarkastellussa
rakennushankkeen vaiheen 1 skenaariossa
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Tilojen kaytto
Vastaanottohuone S

Urologia - Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-16: Vastaanottohuone S

4
ko3 Etavo/soitto
I 5 %
=2 Vastaanottotyo
.j; 35 % Toimistotyo
ol 32 %
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. . . N . Urologia - Huoneen kaytto
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl Klo 8-18: Vastaanottohuone S
= Tiloja on kaytetty hoitajan vastaanottotyohon seka toimenpiteiden etta Etavo/soitto
tavanomaisen vastaanottotoiminnan yhteydessa r 4%
. o . . Vastaanottotyo
= Huonetyyppi on n. 70 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna 28 % Toimistoty
= Suoran vastaanottotyon osuus on n. 35 % 27 %
= Huoneessa tehdaan paljon ns. toimistotyota
= Tiloja on tarvittu 1 vahemman kuin ilman etatyooletuksia tarkastellussa
rakennushankkeen vaiheen 1 skenaariossa Tyhja
41 % .
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Tilojen ka
Toimenpidehuone

Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-16: Toimenpidehuone

Vastaanottotyo
53 %

Urologia - Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone

Toimistotyt')
10 %

Tiloja kaytossa, kpl
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Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-18: Toimenpidehuone

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl imistotvs
oimistotyo
= Toimenpidehuoneita on kaytetty seka paivystyksellisiin etta elektiivisiin 7%

toimenpiteisiin etta hoitajan tekemiin urodynaamisiin tutkimuksiin )
Vastaanottotyo

= Huonetyyppi on n. 60 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna 43 %
= Suoran vastaanottotyon osuus on n. 55 %

Tyhja

= Tilantarve on pysynyt samana kuin ilman etatyooletuksia tarkastellussa
50 %

rakennushankkeen vaiheen 1 skenaariossa
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Tilojen kaytto

Toimistotyopisteet

Urologia - Tiloja kaytodssa: ToimistotyOpiste
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= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 12 kpl

= Sisaltaa hoitohenkiloston seka hoidonsuunnittelijat

=  Eisisalla osastonhoitajaa ja apulaisosastonhoitajaa, sihteereita,

anestesialadkaria, sairaalahuoltajaa tai tiedepolin henkilostoa
=  Suositus tilamaaraksi on 10 tyopistetta, silla tarve 12 pisteelle on ollut

vain yhdella lyhyella ajan hetkella

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan 2 toimistotilaa osastonhoitajalle ja

apulaisosastonhoitajalle
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Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-16: Toimistotyopiste

Etavo/soitto
13 %

Tyhja
23 %

Toimistotyo
64 %

Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-18: Toimistotyopiste

Etavo/soitto
’ 10 %

Tyhja
34 %

Toimistotyo
56 %
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Tilojen ka
Toimistotyopisteet, sihteeri

Urologia - Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste, sihteeri

il il

Tiloja kaytossa, kpl
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= Sihteerien toimistotyOpisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl

= TyoOpisteita on tarvittu 3 vahemman kuin ilman etatyooletuksia
tarkastellussa rakennushankkeen vaiheen 1 skenaariossa
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Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-16: Toimistotyopiste, sihteeri
Etavo/soitto
'/ 5 %
Tyhja
33 %

Toimistotyo
62 %

Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-18: Toimistotyopiste, sihteeri

Etavo/soitto
4 %

Tyhja
44 %
Toimistotyo
52 %
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Tilojen kaytto
Neuvotteluhuoneet ja odotustilat

Urologia - Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

W

No

Tiloja kaytossa, kpl
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Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 2
neuvotteluhuonetta

Tilan kaytto on vahaista. Perjantaina hoitajien osastotunti ja
laakarimeeting ovat paallekkain hetkellisesti.

Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta tarkastella

0 laajemmasta kokonaisuudesta eri yksikoiden kesken
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Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Urologia Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat oletuksilla:
40 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
:% 20 =  Ryhmakaynneilla mukaan on laskettu kaksi aikuista lasta kohden.
S = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
% 20 vastaanoton alkua.
g 10 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
- 0 * . I . . laskettu kayntien valissa odotustilaan
S RRIRAARNI LTINS RSIRAMEYINISIIRIRER Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
R T T B B e T B B A Tk = R R R laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
MA Tl KE TO PE Kokonaisuudessaan simuloinnissa on kiireisimmillaan n. 30
m Asiakkaiden mdari W Saattajien madrs henkiloa odotustiloissa
Luottamuksellinen 44 95 % ajasta on riittanyt 28 aulapaikkaa EULFOi



Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1: Urologia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla

Urologia Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan

Anestesialaakari
Urologi
Apulaisosastonhoitaja
Avannehoitaja
Esikayntihoitaja
Hoidonsuunnittelija
Osastonhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitajaopiskelija
Seksuaalineuvoja
Syopahoitaja
Uroterapeutti
Fysioterapeutti

Sihteeri
Sairaalahuoltaja
Tiedepolin henkilokunta

Urologia

o

jakautuminen

Tuntia / vko

Resurssi
simu-
loinnissa

1
8,6
1
1
1,6
2
1
10
2
0,5

N R 0 Rk N e

50 100 150 200 250 300 350 400 450

B Vastaanottoty0 M Etavo/soitto M Kokous M Muuty0/vapaa M Toimistotyo
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Resurssi

nyky-
tilassa

1

5
1
0

NP, N PN O O N

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
6,3 tyopanoksen verran

. 3,6 urologia

= 0,2 esikayntihoitajaa

= 0,5 seksuaalineuvojaa

= 1 sairaanhoitaja

. 1 sihteeri

Henkilostomaaran kasvu (n.+ 18 %)
perustuu paaosin volyymilisayksen (+ 32 %)
tuomaan tyomaaran kasvuun

Simuloinnissa oletuksena oli, etta
tulevaisuudessa poliklinikalla
tyoskentelisivat avannehoitajan ja
syopahoitajan koulutuksen saaneet hoitajat
seka yleiskirurgian kanssa yhteinen
seksuaalineuvoja

Etatyon oletukset ovat hieman
kasvattaneet ns toimistotyon osuutta
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Urologia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Urologian vuoden 2035 toiminnan mukaisesti rohkealla
ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 14 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa + 32 %
=  Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035
= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+ 18 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+32 %)
= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 16 kpl (7 M, 3 S, 5 tmp ja 1 opetus) ja monitilatoimiston
taustatyopisteita yhteensa 17 (10 yleista 5 sihteerin tyopistetta, 2 esihenkilon tyotilaa)
= Vastaanottotilojen tarve vaheni 2 kpl eli n. 20 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Monitilatoimiston taustatyOpisteiden tarve vaheni 11 kpl eli n. 38 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatydoletuksia

= Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti toimenpidepoliklinikoiden osin
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 2 mukainen tilanne: Urologia & Yleiskirurgia
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 2 sisaltaa Urologian ja Yleiskirurgian toiminnan

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), kaytanndssa vain selkeimmat toimenpidekaynnit on ajateltu oletuksen
ulkopuolelle.
= Talla menetelmalla n. 14 % Urologian vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan
tilojen ulkopuolella. Yleiskirurgian osin vastaava osuus on n. 21 %.
= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 % molemmissa yksikoissa.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Urologia Tyon jakautuminen poliklinikalla ja
poliklinikan ulkopuolella tehtavaksi

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Yleiskirurgia Toimistotyon jakautuminen poliklinikalla ja
poliklinikan ulkopuolella tehtavaksi

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Urologi 16%
Sairaanhoitaja Erikoistuva laakari
Syépéhoitaja Esikayntihoitaja
Avannehoitaja Haavahoitaja
© Esikdyntihoitaja 2 Hoidonsuunnittelija
e Uroterapeutti S Rintasydpahoitaja
° Fysioterapeutti [IEEEETO0 ] v Sairaanhoitaja
> Hoidonsuunnittelija é Sairaanhoitaja perioperatiivinen
Seksuaalineuvoja  IEEEEEEEENIO0 ] Seksuaalineuvoja
Osastonhoitaja Sihteeri
Apulaisosastonhoitaja Yleiskirurgi/Plastiikkakirurgi
Sihteeri

B Toimistotyosta poliklinikalla ~ m Ei polilla
B Muu M Etatyo

=  Simuloinnissa etatydna tapahtuvia tyokokonaisuuksia on eroteltu prosesseista seuraavasti:
= Etatoiksi soveltuvia fyysisiin potilaskdynteihin Liittyvia esivalmistelu- ja jalkiteistoita seka puheluita on siirretty etana tehtavaksi
= Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatoina tehtavaksi. Etatyoksi on siirretty osa ensi- ja uusintakaynneista
= Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia

= Merkittava maara tyosta (urologia n. 30 %, yleiskirurgia n. 40 %) tapahtuu oletuksilla etatyona.
=  Etatyon oletukset eivat todenndkoisesti sovellu tassa laajuudessa Urologian ja Yleiskirurgian toimintaan
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Yhteenveto tiloista

Rakennushankkeen vaihe 2: Etatydoletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

Tarkenne

Urologia

Yleiskirurgia

Yhteinen

Etatyota Varausaste / Etatyota Varausaste / Tilasuositukset
Taulukossa on esitetty simuloinnin tulokset - toimistotyosta 40 % Kayttoaste - toimistotyosta 40 % Kayttoaste .
s . . . o a . o a yhteis-
tiivistetysti vain tilojen osin. - vastaanotoista n. 14 | vastaanottotyohon | -vastaanotoista n.14 | vastaanottotyohon tarkasteluna
% (tavoite 30 %) Klo 8-16 % (tavoite 30 %) Klo 8-16
Toimenpidehuone |Toimenpidehuone 5 54 % /46 % 1 49 % /39 % 6
Vo-huone L Opetuspkl 1 18% /18 % 1
Vo-huone M Vastaanottohuone 6 71 % /55 % 4 80%/57% 10
Vastaanotto -
_huoneet T|Edepkl'VO' 1 _ 1
huone
Vo-huone S Vastaanottohuone 3 68 % /35 % 2 83%/26% 5
Yhteensa 16 7 23
e e Yhteiskaytto 18
o » Yksilotyopisteet 10 10 (erillasn 20)
oimistotyotila . P
Monitila- fséhfg';g‘t"de“ 2 2
toimistot yop
Sihteerin tyopiste |Yksilotyopisteet 5 2 7
.. 27
Yhteensa 17 12 il 29)
hLI;/:)l:rl]J;cot Yksikolla on tarve myos vah. 2 neuvotteluhuoneen kaytolle - tarve on syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta

= Vastaanottohuoneet on arvioitu yksikdiden sisdisesti = yhteiskdytolld joustovaraa. Toimistotyopisteissa yhteiskayton arviointia mukana.
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 2: Urologia & Yleiskirurgia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto
Vastaanottohuone L (opetustila)

Urologia - Huoneen kaytto

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L klo 8-16: Vastaanottohuone L
_ 2
Q. ..
X Vastaanottotyo
o 18 % ’
(%]
o 1
=
>
Hel
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H Urologia: Vastaanottohuone L

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl
= Tilaa on kaytetty Urologian opetuspoliklinikkatoimintaan (mm. rakkohoidot)
= Tilan varausaste jaa alhaiseksi = antaa joustovaraa muiden tilojen osin?

= Tilantarve on pysynyt samana kuin ilman etatyooletuksia tarkastellussa
rakennushankkeen vaiheen 1 skenaariossa
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Tilojen kaytto

Vastaanottohuone M

Tiloja kaytossa, kpl

[EEN
o

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M
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N
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m Urologia M Yleiskirurgia

Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 11 kpl
= Urologia 7, joista 1 on tiedepoliklinikkahuone. Yleiskirurgia 4 kpl.

Huoneita on kaytetty vain yksikoiden sisaisesti, mahdollinen huoneiden
yhteiskaytto toisi joustovaraa huoneiden kayttoon.

Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana seka sellaisilla
hoitajavastaanotoilla, joilla tehdaan tutkimuksia tai toimenpiteita

Huonetyyppi on n. 80 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna
molemmissa yksikoissa. Suoran vastaanottotyon osuus n. 50-60 %.
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Urologia - Huoneen kaytto

klo 8-16: Vastaanottohuone M
Etavo/soitto
4% Toimistotyo

14 %

Tyhja

Vastaanottotyo
y 20 %

62 %

Yleiskirurgia Huoneen kaytto klo 8-16:
vastaanottohuone M

Toimistotyo
23 %

Vastaanottotyo
57 %
Tyhja
20 %
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Tilojen kaytto

Vastaanottohuone S

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S
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m Urologia M Yleiskirurgia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl
= Urologia 3, Yleiskirurgia 2

= Tiloja on kaytetty hoitajan vastaanottotyohon seka toimenpiteiden etta
tavanomaisen vastaanottotoiminnan yhteydessa

= Huoneita on kaytetty vain yksikoiden sisaisesti, mahdollinen huoneiden
yhteiskaytto toisi joustovaraa huoneiden kayttoon.

= Huonetyypin varausasteet ns. virka-ajalla katsottuna
= Urologia n.70 % , suoran vastaanottotyon osuus n. 35 %

= Yleiskirurgia n. 80 % , suoran vastaanottotyon osuus n. 25 %
Luottamuksellinen 56

Urologia - Huoneen kaytto
klo 8-16: Vastaanottohuone S

Etavo/soitto

N
Vastaanottotyo
35 %

Tyhja
28 %

Toimistotyo
32 %

Yleiskirurgia Huoneen kaytto klo 8-16:
vastaanottohuone S

Etavo/soitto

.12%

Vastaanottotyo
26 %

Tyhja
17 %

Toimistotyo
45 %
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Tilojen kaytto

Toimenpidehuone
Urologia - Huoneen kaytto
Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone klo 8-16: Toimenpidehuone
_7
o3 g Toimistotyd
g 2 ' 10 %
23
T 2
o (1) Vastaanottotyo
S o)
Qoo NN OMMITTNNOQETd T I aMMM T TN Tyhja
NO A MINNOO AN O NOA T OMNOOSATA MINDNOOO™N T VO )
R e N S A P o — 37 %
MA Tl KE TO PE
m Urologia  m Yleiskirurgia Yleiskirurgia Huoneen kaytto klo 8-16:
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 6 kpl Toimenpidehuone
= Urologia 5, Yleiskirurgia 1 o )
. . . .. . e - .. ce e Toimistotyo
= Toimenpidehuoneita on kaytetty seka paivystyksellisiin etta elektiivisiin ./ 10 %
toimenpiteisiin etta hoitajan tekemiin urodynaamisiin tutkimuksiin Vastaanottoty®
= Huoneita on kaytetty vain yksikoiden sisaisesti, mahdollinen huoneiden 39 %
yhteiskaytto toisi joustovaraa huoneiden kayttoon.
= Huonetyypin varausasteet ns. virka-ajalla katsottuna Tyhis
= Urologia n. 60 %, suoran vastaanottotyon osuus n. 50 % 51 %

= Yleiskirurgia n. 50 %, suoran vastaanottotyon osuus n. 40 %
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Tilojen kaytto

Toimistotyopisteet

Urologia ja yleiskirurgia - Tiloja kaytdssa: Toimistotyopiste
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eIt IimMmaNddToomn T YTMMm AN A d Qo mnn MM
NO O NS T ONO A MINNNOEAS MINMNOONSIMINOODOON - VO
~ 1 < ~ 1 < ~ v ~ v v~ ~ v
MA TI KE TO PE

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 18 kpl
= Sisaltaa hoitohenkiloston seka hoidonsuunnittelijat
=  Eisisalla osastonhoitajaa ja apulaisosastonhoitajaa, sihteereita, anestesialadkaria, sairaalahuoltajaa tai
tiedepolin henkilostoa
= Toimistotyopisteiden kaytto on ajateltu yhteiskayttoisesti Urologian ja Yleiskirurgian
kokonaisuudessa
= Erillaan tarkasteltuna tyopistetarve on 20 kpl

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan 2 toimistotilaa osastonhoitajalle ja apulaisosastonhoitajalle
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Tilojen kaytto

Toimistotyopisteet, sihteeri

Urologia ja yleiskirurgia - Tiloja kaytossa: ToimistotyoOpiste, sihteeri
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=  Sihteerien toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl

= Toimistotyopisteiden kaytto on ajateltu yhteiskayttoisesti Urologian ja
Yleiskirurgian kokonaisuudessa
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Tilojen kaytto

Neuvotteluhuoneet ja odotustilat

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

= 5 Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 4
= ‘3‘ neuvotteluhuonetta
3 2 Tulevaisuuden toiminnassa neuvotteluiden ajankohdissa on
g 1 I ] syytd miettida mahdollista limittamista
0 =  Todennakoisesti tarve silti vah. 2 samanaikaisen huoneen
9 OMNMOMNMONWMOMNOMNLWNOLMNOLLLNOLWNOLOOLWMOLWImO T
= QoddaoaNadmMmMmYTTYTANNo ot damMmMmM T TN kaytolle
= NO I MINNOONT OUNOOATONOOATAMINNO00ON T O . .
AR B A AR MRS B A Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta tarkastella
MA T KE TO PE laajemmasta kokonaisuudesta eri yksikoiden kesken
B Urologia M Yleiskirurgia
o o ) o ) Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Urologia ja Yleiskirurgia, Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat a
oletuksilla:
N 50 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
§: 40 = Ryhmakaynneilla mukaan on laskettu kaksi aikuista lasta kohden.
5 30 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
= 20 vastaanoton alkua.
t 10 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
0 laskettu kayntien valissa odotustilaan
B 0 e R A AmMMIITYTRNE ST RARRIRMILER o I - .
N v M INTIN O O NS O NO ot O™ edmin~N oSN < O Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
MA Tl KE TO PE . . .. . . .
Kokonaisuudessaan simuloinnissa yhteiseksi oletetuissa
W Asiakkaiden madra M Saattajien maara odotustiloissa on kiireisimmilldan n. 46 henkiloa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 2: Urologia & Yleiskirurgia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Urologia

Urologia Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan

jakautuminen i e
loinnissa tilassa

Anestesialaakari FiSEE 1 1
Urologi INIGZ ) e 8,6 5
Apulaisosastonhoitaja IS 1 1
Avannehoitaja  116IER 1 0
Esikayntihoitaja RIS 1,6 1,2
Hoidonsuunnittelija 2 2
o Osastonhoitaja FlEEH 1 1
o Sairaanhoitaja  INENZOINEEES G 10 11
© Sairaanhoitajaopiskelija il 2 2
> Seksuaalineuvoja 18 0,5 0
Syopahoitaja  1I5HE 1 0
Uroterapeutti ENS2E 2 2
Fysioterapeutti B 1 1
Sihteeri B0 8 7
Sairaalahuoltaja SIS 1 1
Tiedepolin henkilokunta [IBI5EB ? ?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Tuntia / vko
B Vastaanottoty0 M Etavo/soitto M Kokous M Muuty0/vapaa M Toimistotyo
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Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
6,3 tyopanoksen verran

. 3,6 urologia

= 0,2 esikayntihoitajaa

= 0,5 seksuaalineuvojaa

= 1 sairaanhoitaja

. 1 sihteeri

Henkilostomaaran kasvu (n.+ 18 %)
perustuu paaosin volyymilisayksen (+ 32 %)
tuomaan tyomaaran kasvuun

Simuloinnissa oletuksena oli, etta
tulevaisuudessa poliklinikalla
tyoskentelisivat avannehoitajan ja
syopahoitajan koulutuksen saaneet hoitajat
seka yleiskirurgian kanssa yhteinen
seksuaalineuvoja

Etatyon oletukset ovat hieman
kasvattaneet ns toimistotyon osuutta
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Henkiloston kuormitus
Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Yleiskirurgia

Yleiskirurgia Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan

© VYleiskirurgia

Resurssi  :  Resurssi

nyky- : simuloin-
tilassa nissa

3 4

2 2

3 3

1 1

3 3

2 2

4 4

2 2

0.2 0.5
3 3

Luottamuksellinen

Yleiskirurgi/Plastiikkakirurgi
Erikoistuva laakari
Esikayntihoitaja

Haavahoitaja
Hoidonsuunnittelija
RintasyOpahoitaja
Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja perioperatiivinen
Seksuaalineuvoja

Sihteeri

jakautuminen

Tuntia / vko
50 100 150 200

o

B Vastaanottotydo M Etavo/soitto mKokous ™ Muutyd/vapaa B Toimistotyd

63

250

Palkkeihin on
kuvattu
kayntiprosesseihin
maaritellyt
tyotehtavat vuoden
2035 volyymilla
seka selkeat,
viikoittain
toistuvat tehtavat.
Simulointiin on
lisatty yksi kirurgi
Etatyon oletukset
ovat kasvattaneet
hieman
toimistotyon
maaraa
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2: Urologia & Yleiskirurgia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2 Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 2 tilannetta Urologian & Yleiskirurgian vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 14 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa + 32 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
=  Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035
= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden
= Urologia: n.+ 18 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu volyymikasvu
=  Yleiskirurgia: yhden laakarin verranelin.+ 5 %
= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 23 kpl (11 M, 5 S, 6 tmp ja 1 opetus) ja monitilatoimiston
taustatyopisteita yhteensa 27 (18 yleista, 2 esihenkilon tyotilaa ja 7 sihteerin tyopistetta)
= Vastaanottotilojen tarve vaheni 4 kpl eli n. 15 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia
=  Monitilatoimiston taustatyOpisteiden tarve vaheni 18 kpl eli n. 40 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Vastaanottohuoneiden osin yhteiskayttoisyytta yksikoiden valilla ei huomioitu = joustovara tilojen kayttoon
= Monitilatoimiston tyopisteiden osin on oletettu yksikdiden kayttavan yhteisia tiloja

= Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti toimenpidepoliklinikoiden osin
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Gynekologia
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Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee . A Gynekologian poliklinikka, Hatanpaa, Sastamala,
hieman eri tietolahteissa - vertailu S Gynekologian poliklinikka P Valkeakoski
nykytilan, tilaochjelman ja analyysin e ; . :
valill3 on viitteellinen Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
_ . = Ao o . = o
Toimistotyosta T0|m|stotyqsta L f’ Ei 31.3.2022 Toimistotyosta T0|m|stotyqsta ) f’ Ei
40 % Vastaanotoista 30 % etity6ts 40 % Vastaanotoista 30 % etiity6ts
(toteutunut 13 %) (toteutunut 12 %)
Toimenpidehuone 1 1 1 1 1 1* 1* 1*
Vo-huone 1 1 1 1 1 1
Vo-huone L
Opetusvo 2 2 2 2 2 2
7 27
Vo-huone L-perus® [Vo-huone 3 3 3 7 5 7
Vo-huone S Vo-huone 2 2 2 4 4 4
Vastaanottotilat yhteensa 8 9 9 9 28 15 13 15
Yksilotyopisteet 9 7 11 40 m2 11 9 13
Toimistotyotila ~57?
Tyohuoneet 3 3 5 3 3 3 5
Sihteerin tyopiste | Yksilotyopisteet 1 ty6huone 3 3 4 3+1 3 3 5
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 15 13 20 17 15 23
Muut tilat Seurantapaikat 3 3 3 3 7 5 5 5
Muut Lisaksi tarve neuvotteluhuoneelle. Seurantapaikoista 2 kpl keskeytyspotilaille.
tilahuomiot: Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 15 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 20 paikkaa

* Simuloinnin lahtotiedoissa M-kokoluokan huone, jota tarkennettu tulosten esittelyn yhteydessa suuremmaksi huonevarustelun vuoksi
** Simuloinnissa 1 tila on riittanyt n. 45 % varausasteella, mutta onko jarkeva muuntaa 1 L-huone toimenpidehuoneeksi varustelultaan ja kooltaan? Ks. lisatiedot johtopaatoksista
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Keskeisimmat huomiot
Gynekologia 1/3

= Vastaanottohuoneiden tarve nayttaytyy tuloksissa (vaihe 2) reilusti pienempana kuin tilaohjelmaan on suunniteltu
= Vastaanottohuoneiden varausasteet ovat n. 70-80 % skenaarioiden ja huonetyyppien sisalla vaihdellen
=  Potilas on paikalla n. 35-55 % skenaarioiden ja huonetyyppien sisalla vaihdellen - mahdollisuus myds muihin tdihin
= QOpetustiloja on simuloinnissa hyddynnetty myos muuhun vastaanottotoimintaan
= Tulokset vaikuttavat suoritemaariin ja varausasteeseen peilaten perustelluilta
= Siirtyva volyymi kasvattaa huonetarvetta likimain samassa suhteessa simuloinnissa = nykytilan ja tilaohjelman ero suuri
= Mihin tilaohjelman huonemaarat perustuvat — mika on ajatus toimintamallista lukujen takana?

= Monitilatoimiston tilojen osin simuloinnin tulokset (vaihe 2) vaikuttavat suuremmalta kuin tilaohjelmaan on suunniteltu
= Monitilatoimiston tyopisteiden vertailu tilaohjelmaan on viitteellinen
= Mikali 40 nelion tila tilaohjelmassa muodostaa n. 5 tyopistetta, on simuloinnissa tarvittu n. 3-5 tyopistetta enemman

= Tarkkailupaikkoja on simuloinnissa (vaihe 2) tarvittu hieman vahemman kuin tilaohjelmaan on suunniteltu

= Rakennusvaihe 1:Vastaanotto- ja toimistotyotilojen tarve
= Vastaanottohuoneiden tarve hieman suurempi kuin nykytilassa
= Suurin osa toimenpidehuoneen kaynneista tapahtuu Hatanpaan puolella ja tilan kaytto jaa vahaiseksi
= Etatyoskenaario ei muuta simuloinnissa vastaanottohuoneiden tarvetta

= Rakennusvaihe 2: Alueelta siirtyva toiminta kasvattaa vastaanotto- ja toimistotyotilojen tarvetta
= Siirtyva suoritemaara on kokonaisuudessaan n. 33 % loppuvaiheen toiminnasta
= Siirtyva suoritemaadra vastaanottojen osin muodostaa n.42 % vastaanotoista loppuvaiheessa
= Vastaanottohuoneiden tarve kasvaa 4-6:lla simuloitujen skenaarioiden valilla vaihdellen (+ n. 45-65 %)
= Monitilatoimiston tyopistetarve kasvaa n.+ 15 % ja seurantapaikkoja tarvitaan 2 lisaa
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Keskeisimmat huomiot
Gynekologia 2/3

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan

= Valtaosaan potilaiden kaynneista liittyy tutkiminen
= Toimintaa on kehitetty ja korona-aika on muuttanut toimintaa etakontaktien suuntaan jo nykytilassa

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0 %), kaytannossa vain selkeimmat toimenpiteet ym. on ajateltu oletuksen ulkopuolelle

= Talla menetelmalla n. 12-13 % vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen ulkopuolella
=  Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia
=  Tulosten mukaiset huonemaarat vaativat tehtavien rytmittamista ja tietojarjestelmaa suunnittelun tueksi seka
tavoitetoimintamallin mukaisia kaytanteita.
= Osapaivan tilavaraukset ovat nykytilassakin toimintatapana
= Tyon rytmittamista tehdaan nykyisessa toiminnassakin
= Nykyiset tilat rajoittavat toimintaa - mm. puhelin-/toimistotydlle on vahan soveltuvaa tilaa

= Tulevaisuuden ennustettu suoritemaaran kasvu edellyttaa prosessien jatkuvaa kehittamista
= Henkiloresurssit eivat todennakoisesti kasva samassa suhteessa suoritemaaran kasvun kanssa.
= Simuloinnissa tyopanosta lisattiin n.+2,5 %, (sihteerityd) kun taas suoritemaaran ennustettu kasvu lahtotiedoissa on n.+ 7 %

= Ajatus keskitetysta hoidonsuunnittelusta vai hoidonsuunnittelu poliklinikkatoiminnan yhteydessa?
= Simuloinnissa hoidonsuunnittelu on ajateltu poliklinikan yhteyteen - toiminnan ajatus
= QOsalla erikoisaloilla on esitetty ajatusta keskitetysta hoidonsuunnittelusta
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Keskeisimmat huomiot
Gynekologia 3/3

= Toimenpidehuoneiden tarve ja toimenpiteiden keskittaminen

Toimenpidehuoneissa on ajateltu tulevaisuudessa tehtavan mm. nauhatoimenpiteet, polikliiniset hysterosskopiat, loopit, bulkamidit
ja botoxit eli Hatanpaan ja Sastamalan toiminta yhdistyy kantatalon toimenpidetoimintaan.

Kolposskopiavastaanotolla voi tulla tarve toimenpidehuoneelle (loopit) tai vaihtoehtoisesti tarvittava valineisto pitaa olla
saatavilla L-vastaanottohuoneeseen toiminnan laheisyydessa. Toimenpidehuone ja kolposskopiatoiminta on sijaittava lahekkain
toisiinsa nahden.

Simuloinnissa toimenpidehuoneessa on tehty kaikki lahtotietojen mukaiset toimenpidehuonetta vaativat suoritteet ja huonetarve
on talléin ollut 1 kpl ja hankkeen lopputilanteessa huone on n. 45 % kadyttoasteella.

Toiminta on tuonut esiin tarpeen toiselle toimenpidehuoneelle, jolloin loopit voitaisiin keskittaa toiseen toimenpidehuoneeseen.
Huoneiden kayttoa olisi mahdollista laajentaa myos muilla vastaanotoilla.

Jatkosuunnittelussa on tarkennettava, olisiko syyta esim. muuntaa yksi L-vastaanottohuone varustelultaan ja kooltaan
toimenpidehuoneeksi? Lahtotietojen mukaisella volyymeilla lisahuonetta on vaikea perustella.

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa

Luottamuksellinen

Huoneiden varustelu toimintaan sopivaksi - Onko syyta muuntaa yksi L-vastaanottohuone toimenpidehuoneeksi?
Tarkkailupaikkojen suunnittelun tarkentaminen - kirjaamisen ja puheluiden mahdollistaminen?
Tarkkailupaikoista 2 on syyta nimeta keskeytyspotilaille

Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.

ToimistotyOpisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely (mm. puhelinty0)

Neuvotteluhuoneiden kaytolle (1 kpl) on toiminnalla selkea tarve. Neuvotteluhuoneiden maaraa on syyta arvioida laajemmasta
kokonaisuudesta.
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Lahtotiedot ja oletukset

Gynekologian kokonaisuus
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Lahtotiedot

= Laskennan perusteena on vuoden 2035

Suoritemaar | Suoritemaar

Karkeistettu suoritetyyppi SHorltemaar dennustev. | dennustev. | Muutos-% volyymiennuste
atv.2021 i .
2030 2035 = Toiminnan nakemys ennusteesta vuoteen
2030
Vastaanotot 8170 8 760 8 830 +8 % = Vaestoennustepohjainen laskenta vuodesta
2030 vuoteen 2035
Cantatal Toimenpiteet ja hoidot 460 490 490 +7% = Kaikkiaan suoritemadran ennustetaan
antatalo o .
+
Puhelut ja etikontaktit 16920 18090 18 240 +8 % kasvavan n.+7 % vuoteen 2055 mennessa
= Tays keskussairaalaan siirtyva toiminta on
Kirjalliset tyot 12760 13500 13610 +7 % kuvattu taulukkoon erillisena
= Siirtyvia suoritteita yhteensa n. 21 000, mika
Vastaanotot 6 280 6 480 6 530 +4 % muodostaa n. 33 % toiminnasta
Hatanpas, Toimenpiteet ja hoidot 770 810 810 +5 % = Siirtyvia vastaanottoja n. 6 500
Sastamala ja . . = Ennusteen perusteita
.~ Puhelut ja etakontaktit 5130 5330 5370 +5 %
Valkeakoski uhetut ja etakontaxt = Gynekologisen syovan ilmaantuvuuden
Kirjalliset tyot 7 660 8 050 8110 +6 % kasvu ja keskittaminen yo-sairaaloihin

= Syovan hoidon laatuvaatimusten kasvu
_ 58 150 61510 61990 j Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa
volyymit ja ennusteet on maaritetty yhteensa

n. 54 eri prosessille
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Gynekologia

Vastaanottojen toteuttaminen etana hankkeen tavoitteiden laajuudessa on hankala saavuttaa
= Korona-aika muutti suoritteita vahvasti etakontakteihin

=  Potilaat tarvitsevat fyysista tutkimista paaosin - nykytilassa hoidetaan puhelimitse sellaisia, joita ei
tarvitse tutkia

=  Potentiaalisesti mahdollisia etakontakteiksi muuttuvia vastaanottoja ovat seksuaalineuvojan vastaanotot,
laakarin uusintakaynnit ilman tutkimuksia ja transvastaanotot
Ilta-ajan soveltaminen nahdaan mahdollisena
= Kantasairaalassa on kokeiltu iltavastaanottoa klo 14-18
= Tulevaisuudessa voisi olla useampi vastaanotto toiminnassa iltaisin
= |ltavastaanotot keskitetysti, iltavastaanotot soveltuvat uusintakaynteihin

Uusien digitaalisten toimintojen kayttoonotto & kehittaminen
= Tavoitteena potilaiden soitteluiden vahentaminen
= Omalays-hoitokeskustelut, tekstiviestit, AneDigi, Telepoli (vaatii kehittamista automaattisemmaksi)
= Robotiikan hyddyntaminen laskutukseen?

Toiminnan ja prosessien jatkuva kehittaminen - tyopanokset eivat kasva samassa suhteessa

volyymiennusteiden kanssa
= Toimipisteet yhdistymassa, henkilomaaraa on vaikea saada lisaa vaikka toimintavolyymit kasvaisivat
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Mitoitusvolyymi 2035

Gynekologian kokonaisuus suoritetta / viikko
Gynekologian viikkovaihtelu 2021 Vastaanotot 183
150% 108 % Toimenpiteet ja
: 10
hoidot
Kantatalo :
100% Puhelut ja 279

etakontaktit
50% Kirjalliset tyot 283
Vastaanotot 136
0%

Toimenpiteet ja

% vuoden viikkojen keskiarvosta

1 3 5 7 9 11131517 1921232527 2931333537 3941434547 4951 Hatanpai : 17
Viikkonumero Sastamala ja hoidot
. . N . o Valkeakoski Puhelut ja 112
B Tayden toiminnan viikko ~ mm®Muu viikko — =——Mitoitustaso siirtyvat etikontaktit
= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan Kirjalliset tyét 168

mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa Yhteen suoritteeseen voi liittya
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta useamman ammattilaisen tyo seka

= Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista valmistelevia vaiheita kuten sihteerin
tyota.
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 mukainen tilanne: Gynekologian poliklinikka
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 sisaltaa Gynekologian poliklinikan kokonaisuudessaan. Hatanpaan,
Valkeakosken ja Sastamalan toiminnot eivat sisally tahan simulointiskenaarioon.

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko nykytilan fyysinen
vastaanottoprosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0 %). Kaytannossa uusintakaynnit seka hoitajan
vastaanotot on ajateltu etavastaanoton piiriin.
= Talla menetelmalla n. 13 % vastaanottotyosta on siirtynyt etavastaanotoksi.
= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tydajan jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
ulkopuolella tehtivaksi eroteltu prosesseista seuraavasti:

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 % . K?ikkea to.i.mi_s.to'-cyété (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.

Avannehoitaja [00% e = Fyysisid vastaanottoja on siirretty etitdina tehtivaksi.
Gyn ankologi =  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.
, = Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
Gynekolog . e S
on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella jan. 13 %
Hoidonsuunnittelija vastaanottotydstd on muutettu etdkontaktina sairaalan
= Osastonhoitajat tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)
S o o =  Toimenpideluonteisen toiminnan vuoksi vastaanottotyota
% Psykososiaalinen hoitaja 0% siirtyy 30 % tavoitteeseen niahden viahin etikontakteiksi.
C
& Sairaanhoitaja = Kaikkiaan n.32 % tydstd on tapahtunut sairaalan tilojen
Seksuzalineuvoja  [INCOE utkopuolella.
Sihteeri = Oletus myos vastaanottotyon siirtymisesta etatyoksi on
vaikea toteuttaa, koska poliklinikalla tarvitaan tyypillisesti
Yliladkarit tutkimus potilaan kdynnin yhteydessa.
Yhteensi

m Tyo poliklinikan tiloissa W Tyo etana
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huonetyyppi ja tarkenne Gynekologian poliklinikka
Tiloien lukumsasrs Varausaste / Kayttoaste = Etatyon oletuksien
J vastaanottotyéhon Klo 8-16 toteutuminen
Toimenpidehuone 1 14%/14 % tavoitteiden laajuudessa
Vo-huone 1 80 % / 56 % on epatodennakoista
Vo-huone L Opetusvo 2 73 % ) 44 % toiminnan luonteen
vuoksi
Vo-huone L-perus” Vo-huone 3 76 % /49 % . L
= Simuloinnin
Vo-huone S Vo-huone 2 76 % /35 % oletuksilla n. 13 %
Vastaanottotilat yhteensa 9 69 % /42 % vastaanotoista on
- YksilGtyGpisteet 7 /57 % ajateltu etdnd
Toimistotydtila - toteutuvaksi
Ty6huoneet 3 -/ 65 %
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 3 -/76 %
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 13 -/63%
Muut tilat Seurantapaikat 3
Muut tilahuomiot: Lisaksi tarve neuvotteluhuoneelle.
’ Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 15 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 20 paikkaa

* Simuloinnin lahtotiedoissa M-kokoluokan huone, jota tarkennettu tulosten esittelyn yhteydessa suuremmaksi huonevarustelun vuoksi
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1: Gynekologian poliklinikka
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L
_ 4
Q ..
.f:,- 3 Muu tyo /
0 ) vapaa
S 27 %
pu Vastaanottotyo
90 48 %
F B3R FRNSTAMTIREIRAMETNSIIRER
KON fa RN 0 MmN 0 S MMinNd O NI KNGS T O
~ 1 1 ~ v~ ~ v~ v~ v s~ 1
MA Tl KE TO PE Tyhja
25 %

m Gynekologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl
= Naista 2 kpl on opetuskayttoon tarkoitettuja huoneita.

= Opetusta on ollut aamupaivisin tiistaista perjantaihin. Muina aikoina huoneet olleet
normaalissa vastaanottokaytossa.

= Kayttoaste vastaanottotyohon 48 % ja varausaste 75 % klo 8-16.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L-perus

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Ti[oja kéyt{jssé;Vastaanottohuone L-perus Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L—perus
Etavo/soitto
3_4 7 %
x ..
e 3 Muu tyo /
Q 2 vapaa
71 .. 16 %
¢ Vastaanottotyo
5, 48 % -\ Toimistotys
F B3R FRNSTAMTIREIRAMETNSIRIRER 5%
NOO-dMmINN®OAdMINNOOMINNOOANYNOWOSAN ¥ O
~ v~ L B o B o B | ~ v~ v~ v ~ 1
MA Tl KE TO PE Tyhja
24 %

m Gynekologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl
= 1 tila uroterapiavarustus

= Tilaa on kaytetty padasiassa laakarin vastaanottotilana.

= Huonetyyppi on n.75 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna. Suoran
vastaanottotyon osuus n. 48 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S _
Etavo/soitto

_3 'f 3%
Q.
-
;gz Muu tyo /
2, 1 Vastaanottotyd vapaa
(14}
S0
= O OO0 OO O M MUMLWMmLUNLIN O OO0 OO N L LN OO0 OO O
O oMt InmnmoddaoaamMmMmtTInodaNaomMmMtinNno A mMnm st ;n
NO T MINMNOO T MINMNOWOMINMNODOONTMNOGDOON Y VO
~ v ~ v - ~ v - ~ v 1 ~ v
MA Tl KE TO PE
Tyh ja Toimistotyo
m Gynekologia 24 % 6 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl
= Tilat paaasiassa hoitajien vastaanottotyon kaytossa.
= Tilojen varausaste 76 % ja kayttoaste suoraan vastaanottotyohon 35 %.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

= Toimenpidehuoneita tarvittu
simuloinnissa 1 kpl
= Kayttoa vain kahtena paivana viikossa.

1
Kayttoaste potilasvastaanottoon 14 %
Lisaksi tarvitaan 2-3 kpl potilaiden
seurantapaikkoja. Naita tarvitaan

toimenpidepotilaille, mutta myos muille

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone

o

Tiloja kaytossa, kpl

CoRRTIRANECAMEREISRAMNENSIIRER huonokuntoisille polin potilaille.
N OO A M INNOO A MINMNOOOMLINNOONTNOGOON X O
AR LR AN B B = Keskeytyspotilaat Hatanp&alli
MA Tl KE TO PE
m Gynekologia vy e .. . o
y ? = Etatyooletukset eivat vaikuta tilojen

Kayttoon.

= Rakennusvaiheessa 1 suurin osa
toimenpidehuoneen toimenpiteista
tapahtuu Hatanpaan tiloissa.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste

i (1 wm RN

Tiloja kaytossa, kpl
ORPNWPRNUIONJ O

O OO0 O OO O IMIMNMNWMINLMLIN OO0 OO0 INLW NN OO OO OO

onNnNTMANdoOITMANTdToOINTMANTdOoONmMMANTdToOoOINTMAN O N Y

N OO O N OO NT  OUNOOWONSTOUNOOONSTSTINNOON T NN

D e R e R B P I D R e R R | e D e R R |
MA TI KE TO PE

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl
= Toimistotyopisteita kayttavat hoitajat, laakarit seka hoidonsuunnittelijat.

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Sihteerit 3 kpl
= Tyohuoneet 3 kpl (5 henkiloa)
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

N

Tiloja kaytossa, kpl
o -
8:55 I

840 mmmm

7:00
9:10
11:20
10:50

13:30
15:40
17:50
11:05
13:15
15:25
17:35
13:00
15:10
17:20

8:25
12:45

10:35
14:55

KE T

o

m Gynekologia

17:05
8:10

1020

12:30
14:40
16:50

o

Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti
1 neuvotteluhuone

Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
laajemmasta kokonaisuudesta

Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat

RN
(9]

!

7:00

Henkiloa, kpl
IR
(@) (O] o
020 ==

11:40
14:00

o
1
o

16:20
7:35
9:55

12:50

15:10

17:30

12:15
14:35
16:55
10:30

KE

<
>
-

B Asiakkaiden maara W Saattajien maara
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Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
=  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

= Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
vastaanoton alkua.

=  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
laskettu kayntien valissa odotustilaan

Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen

Kokonaisuudessaan simuloinnissa yhteiseksi oletetuissa
odotustiloissa on kiireisimmillaan n. 15 henkiloa

95 % ajasta on riittanyt 10 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1: Gynekologian poliklinikka
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Gynekologian poliklinikka

Resurssi

nyky-
tilassa

Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen
Osastonhoitajat 1.2
Ylilaakarit

Sihteeri

Hoidonsuunnittelija

Gynekologia

~

Sairaanhoitaja

Gynekologi

Gyn onkologi 2.8

o

50 100 150 200 250 300
Tuntia / vko

B Vastaanottotyd M Etavo/soitto M Kokous = Toimistoty0 ™ Muu tyo /vapaa
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Resurssi
simu-
loinnissa

1.2

3.6

2.8

Simuloinnissa lisattiin
henkiloresurssia
0,6 tyopanoksen verran
sihteereiden kohdalla

= Kasvu +20 % nykyisesta resurssista.

Muiden ammattilaisten
tyopanokset polilla viikossa:
= Avannehoitaja: 2 pdivaa
= Seksuaalineuvoja: 1 paiva
= Psykososiaalinen hoitaja: 1 paiva
. Naille paiville varattu tilaa polilta.
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Gynekologian poliklinikka
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Gynekologian poliklinikan vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti rohkealla etatyoennusteilla tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotydsta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 8 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 7 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
=  Vaestdoennusteperusteinen laskenta 2030-2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+ 2,5 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+7 %)
= Simuloinnissa tarvittiin tiloja seuraavasti
=  Vastaanottotiloja yhteensd 9 (toimenpidehuone 1, vo-L 3, vo-L perus 3, vo-S 2),joista 2 L-kokoluokan tilaa toimivat myos opetustiloina
= Monitilatoimiston tyotiloja 13 (yksilotyopisteet 7, tyohuoneet 3, sihteerien tyopisteet 3)
= Muut tilat: seurantapaikat 3
= Kaikkiaan n. 32 % tyosta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella
= Etatyooletuksilla ei paadytty vastaanottohuoneiden osin muutoksiin, monitilatoimiston tyopistetarve vaheni 7:lla (- 35 %)

Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti gynekologian poliklinikalla
=  Potilaan kayntiin liittyy paaosin tutkimus
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 2 mukainen tilanne: Gynekologian koko
kokonaisuus

Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 2 sisaltaa Gynekologian koko kokonaisuuden. Hatanpaan, Valkeakosken ja
Sastamalan toiminnot sisaltyvat tahan simulointiskenaarioon.

= Etatyooletuksien toteutus

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko nykytilan fyysinen
vastaanottoprosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0 %). Kaytannossa uusintakaynnit seka
hoitajan vastaanotot on ajateltu etavastaanoton piiriin.

= Talla menetelmalla n. 12 % vastaanottotyosta on siirtynyt etavastaanotoksi.
= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.
Luottamuksellin®n Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokgnaisuuksia. DELFOI



Etatyon toteutus simuloinnissa

Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on

Tyoajan jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan eroteltu prosesseista seuraavasti:
ulkopuolella tehtavaksi = Kaikkea toimistotydta (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
0% 20% 40% 60% 80% 100% siirretty etatyoksi.
- = Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatoina tehtavaksi.
Avannehoitaja  EEI00% . e . e
Gyn onkologi = Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.
Gynekologi = Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
Hoidonsuunnittelija on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella jan.12 %
8 Osastonhoitajat vastaanottotyodsta on muutettu etakontaktina sairaalan
§ Psykososiaalinen hoitaja  IEENI00Z— tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)
3 Sairaa.”hOitaJ:a = Toimenpideluonteisen toiminnan vuoksi vastaanottotyota
O Seksuaalineuvoja siirtyy 30 %:n tavoitteeseen ndhden vihin etdkontakteiksi
S'hteer! = Kaikkiaan n. 26 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen
Uroterapeutti EENI00%
Vlilaakarit ulkopuolella.
Yhteenss = Oletus myos vastaanottotyon siirtymisesta etatyoksi on
vaikea toteuttaa, koska poliklinikalla tarvitaan tyypillisesti
W Tydsta poliklinikan tiloissa  ® Tyosta etdna tutkimus potilaan kdynnin yhteydessa.
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Huonetyyppi ja tarkenne Gynekologian koko kokonaisuus
Tiloien lukumsasrs Varausaste / Kayttoaste = Etatyon oletuksien
J vastaanottotyéhon Klo 8-16 toteutuminen
Vo-huone 1 81 % / 56 % oq epatodennakmsta
Vo-huone L toiminnan luonteen
Opetusvo 2 86 % /59 % .
vor ] - Von : vuoksi
0-huone L-perus o-huone 9 9 , o
. SEl 65 % /46 % = Simuloinnin
Vo-huone S Vo-huone 4 78 % /48 % oletuksilla n. 12 %
Vastaanottotilat yhteensi 13 72 % /49 % vastaanotoista on
Yksilotyopisteet 9 52 % /- 3jateltu etana
Toimistotyétila - toteutuvaksi
Tyohuoneet 3 77 % / -
Sihteerin tyopist Yksilotyopisteet 3 " ouhteessa
(o)
ihteerin tyopiste silotyopistee 74 % /- rakennushankkeen
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 15 61 % /- vaiheen 1 tuloksiin
Muut tilat Seurantapaikat 5 huoneiden varausasteet
Muut tilahuomiot: Lisaksi tarve neuvotteluhuoneelle. Seurantapaikoista 2 kpl keskeytyspotilaille. ovat nousseet ja mm.
| Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 15 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 20 paikkaa toimenpidehuone on
paremmalla
kayttoasteella

* Simuloinnin lahtotiedoissa M-kokoluokan huone, jota tarkennettu tulosten esittelyn yhteydessa suuremmaksi huonevarustelun vuoksi
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 2: Gynekologian koko kokonaisuus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L
Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kayttd klo 8-16: Vastaanottohuone L

_ 4
Q. .
.f:;?) Muu tyo /
@2 vapaa
: [o)
% 25 %
T 1
m . . .
20 Toimistotyo
F SRS ANSSAIMEIRSIIIMNTASIIRTE R Vastaanottotyc 1%
NO T MINMNOO T MINMNOWOMINMNODOONTMNOGDOON Y VO 58 %
MA Tl KE TO PE 16 %

m Gynekologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl
= Naista 2 kpl on opetuskayttoon tarkoitettuja huoneita.

= Opetusta on ollut aamupaivisin tiistaista perjantaihin. Muina aikoina huoneet olleet
normaalissa vastaanottokaytossa.

= Kayttoaste vastaanottotyohon 58 % ja varausaste 84 % klo 8-16.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L-perus

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L-perus
jaxay g Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L-perus

= 6 Etavo/soitto
<5 1% .
g 4 Muu ty6 /
0 3 vapaa
o+
=22 I| 18 %
~1
.g 0 Vastaanottotyo
T 000000 MNMMNNNNOO0OQOOWMMWULINIOOOO 46 %
T MmN mmogcadamMTInNogadNNM TN 4 mMm < o;n
N O - M INMNOO T MINNOOO MINMNOONTSTNOGOON I O
~ v < ~ v < ~ v ~ ~ v -
MA Tl KE TO PE Tyhja
35%

m Gynekologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl
= 1 tila uroterapiavarustus

= Tilaa on kaytetty padasiassa laakarin vastaanottotilana.

= Huonetyyppi on n. 65 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna. Suoran
vastaanottotyon osuus n.46 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S
o ; Muu tyo /
o 4 vapaa
8>3 19 %
=2
g 1 V .
5 0 astaanc:ttotyo Toimistotyo
= 90000 OuWmLw|Innn o 48 % 11 %
l\ O\ \—I M Lﬁ N OO H m I-ﬁ N O
L I e B R ~ v~ v ~i
Tyhja
MA Tl KE TO PE 22 %

m Gynekologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl
= Tilat paaasiassa hoitajien vastaanottotyon kaytossa.
= Tilojen varausaste 78 % ja kayttoaste suoraan vastaanottotyohon 48 %.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone ja seuranta

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

No

[EEN

(@)

Tiloja kaytossa, kpl

7:00
9:10
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Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone

o
LN
o
~

10:35 e—
12:45 W

14:55

OO0 OO N WM LWMLWmnLLun o o O O un
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m Gynekologia

17:05

8210 I

10:20

)

12330

14:40
16:50
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Toimenpidehuoneita tarvittu
simuloinnissa 1 kpl

Kayttoaste potilasvastaanottoon 45 %

Lisaksi tarvitaan 5 kpl potilaiden
seurantapaikkoja. Naita tarvitaan
toimenpidepotilaille, mutta myos muille
huonokuntoisille polin potilaille.

Seurantapaikoista vahintaan 2 kpl on
nimettava keskeytyspotilaille.
= Keskeytyspotilaita lahtotietojen
mukaan 140 vuodessa ja yksi keskeytys
varaa paikkaa yhden paivan.

= Taman perusteella on hyva varautua
my0s toisen paikan tarpeeseen vaikka
tasaisessa toiminnassa yksi paikka
riittaisikin.
Etatyooletukset eivat vaikuta tilojen
kayttoon.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste

10

Tiloja kaytossa, kpl

O N b~ O ©

16:20

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 9 kpl
= Toimistotyopisteita kayttavat hoitajat, ldakarit seka hoidonsuunnittelijat.

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Sihteerit 3 kpl (5 henkiloa)
= Tyohuoneet 3 kpl (5 henkiloa)
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone
c =  Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti
i . 1 neuvotteluhuone
(%]
2, =  Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
Y 0 laajemmasta kokonaisuudesta
(14}
0 00000 O0OMNMULINININOOOOOMNMININININO OO QO
= Oc—"1 N M TN INOAd N MTINO A ANNMNMSTINO AN MY N
F KoM N admin NGSMmInN oS NS ~NG®ON S O
L I e B B L I e B o B | ~ v~ L I e B e I v~ v
MA Tl KE TO PE
m Gynekologia
o ) = Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat oletuksilla:

20 = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

§: 15 =  Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen

. 10 vastaanoton alkua.

~ =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole

£ IIIN laskettu kayntien valissa odotustilaan

So9g QNN NNNSe2CgR NS S 9SS . Odotustllqjen tl!atqrpegq rapo.rtogmtl on karkea ja viitteellinen
KGRI S SRR SR B B gt Sk B S S B S (ARSI laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
— - — - — — - — - . . L. . . .
=  Kokonaisuudessaan simuloinnissa yhteiseksi oletetuissa
MA Tl KE TO PE odotustiloissa on kiireisimmillddn n. 20 henkil3
M Asiakkaiden madra MW Saattajien maara . 95 % ajasta on riittanyt 15 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 2: Gynekologian koko kokonaisuus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Gynekologian poliklinikka

Resurssi Resurssi
o - o : e loinnissa
Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen
Osastonhoitajat - 12 12 =  Simuloinnissa lisattiin
henkiloresurssia
viitsziarie [ 3 3 1 tydpanoksen verran
sihteereiden kohdalla
. Sihteeri _ 4 5 = Kasvu +25 % nykyisesta resurssista.
g = Muiden ammattilaisten
2 Hoidonsuunnittelija - 2 2 tydpanokset polilla viikossa:
L%‘ = Avannehoitaja: 2 pdivaa
sairsanhoiaja (IO o DIMNGANN 132 132 + Seksuaalineuvoja:2 pivis
. Uroterapeutti: 1 paiva
Gynekologi _ 86 86 = Psykososiaalinen hoitaja: 1 paivé
= Naille paiville varattu tila polilta.
Gyn onkologi  [5283024 28 28
0 100 200 300 400 500
Tuntia / vko

W Vastaanottoty0 M Etavo/soitto M Kokous ™ Toimistotyo M Muu tyo / vapaa
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2: Gynekologian kokonaisuus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2 Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 2 tilannetta Gynekologian kokonaisuuden (ml. Hatanpaalta, Sastamalasta
ja Valkeakoskelta siirtyva toiminta) vuoden 2035 mukaisesti rohkealla etatyoennusteilla tulevaisuuden toiminnan suhteen

= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella

= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 12 %)

= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 7 %

= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestdoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+3 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+ 7 %)
= Simuloinnissa tarvittiin tiloja seuraavasti

= Vastaanottotiloja yhteensa 13 (toimenpidehuone 1, vo-L 3, vo-L perus 5,vo-S 4), joista 2 L-kokoluokan tilaa toimivat myods
opetustiloina

= Monitilatoimiston tyotiloja 15 (yksilotyopisteet 9, tydhuoneet 3, sihteerien tyopisteet 3)
= Muut tilat: seurantapaikat 5

= Kaikkiaan n. 32 % tydsta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella
= Etatyooletuksilla ei paadytty vastaanottohuoneiden osin muutoksiin, monitilatoimiston tyopistetarve vaheni 7:lla (- 35 %)

Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti gynekologian poliklinikalla
=  Potilaan kayntiin liittyy paaosin tutkimus
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Keuhkotaudit ja unipoliklinikka
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Nykytila

Tilaohjelma

Hu.onetyypl.t )2 n||de.n CLL Keuhlfo- Keuhkotaudit ja toimenpideyksikko Ke.uhkqtau!:llt Keuhkotaudit, toimenpideyksikko ja unipoli
vaihtelee hieman eri taudit ja unipoli
tietolahteissa - vertailu - : - .
nykytilan, tilachjelman ja Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
analyysin valilld on viitteellinen 2022 Toimistotydsta | Toimistotydsta 40 % Ei 31.3.2022 | Toimistotystd | Toimistotydsts 40 % Ei
40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota 40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota
Toimenpide- |Toimenpidehuone | Ei tietoa 2 2 2 2 2 2
yksikko Tarkkailupaikka Ei tietoa 4 4 4 4
Vo-huone L  [Vo-huone,opetus 1 1 1 3 1 1 1
Vo-huone M |Vo-huone 18 5 3 5 25 7 4 7
Vo-huone 4 3 4 9 7 9
Vo-huone S | Tarvikejakelu = = = = 1 1 1
Vireystutkimus = = = = 1 1 1 1
Vastaanottotilat yhteensa, ei sis. 18 10 7 10 Yht. 31 19 14 19
toimenpideyksikko + 2 ro-tilaa + 2 neuvottelutilaa + 2 neuvottelutilaa + 2 neuvottelutilaa
o Yksilotyopisteet Ei tietoa 5 4 6 29 12 9 14
Toimisto- Esihenkiloid (13x 2 hlo
tvotila sihenkitoiaen . L. X “0
y B Bplateet Ei tietoa 4 4 4 1x 3 hig) 6 5 6
SHESEy Yksilotyopisteet Ei tietoa 4 3 4 4 5 4 5
tyopiste
R aopLtest Ei tietoa 13 11 14 Yht. 33 23 18 25
yhteensa

Muut tilahuomiot

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 10 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 30 paikkaa

Lisaksi tarve lepohuoneelle/seurantapaikalle keuhkopolilla, toimenpideyksikon kirjauspisteille ja valinehuollon tiloille seka kahdelle neuvotteluhuoneelle.
Tilaohjelmassa on my®ds tilatyypit ryhmanohjaustila ja 6MWT-rata. Ryhmdnohjaukseen on simuloinnissa kaytetty neuvottelutilaa.
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Keskeisimmat huomiot
Keuhkotaudit ja Unipoliklinikka 1/3

= Tuloksien mukaisten vastaanottohuoneiden varausaste on hyvalla tasolla ja potilas on huoneessa karkeasti n. puolet
huoneen kaytosta.
= Vastaanottohuoneiden varausasteet ovat n. 75-80 %, potilas on paikalla n.40-50 % huoneiden kaytosta
= Tyon vahvemmasta rytmittamisesta huolimatta vastaanottohuoneissa jaa aikaa myos muille tyosuoritteille kuin kasvotusten
tapahtuville asiakaskaynneille
= Rakennusvaihe 1: Vastaanottohuoneiden tarve on laskennassa merkittavasti pienempi kuin nykytilaan merkitty
huonemaara skenaariosta riippumatta.
= Toimintamalli edellyttaa toimivia toimistotyotiloja — onko nykytilassa naita tyopisteita vai tyontekijat vastaanottohuoneissa?
= Toimenpideyksikon kirjaamispisteet on laskennassa ajateltu toimenpideyksikon yhteyteen
= Toimintamallin muutoksella (tyon rytmitys, puolen pdivan varaus) tulos vastaanottohuoneiden osin on looginen
= Raportoitujen huonemadrien varausaste ja kaytto suoraan potilastyohon ovat varsin kohtuullisella tasolla

= Rakennusvaihe 2: Laskennan tulokset ovat karkeasti n. kolmasosan pienemmat kuin tilaohjelman tilamaarat seka
vastaanottohuoneiden etta toimistotyopisteiden osin.
= Tilaohjelman tyopistemaara (ml. vastaanottohuoneet ja toimistot) vaikuttaa suurehkolta suhteessa henkilo- ja suoritemadraan
= Tyon vahvempi rytmittaminen ja vastaanottohuoneiden priorisointi suoraan potilasvastaanottoon nakyy huonemaarissa

= |lman etatydoletuksiakin toimistotyopisteiden maara on tilaohjelmassa suurempi = taulukon luvuissa toimenpideyksikdssa
tyopaivan tekevien tyontekijoiden on oletettu tekevan padivan kirjaamistyot toimenpideyksikossa (vaatii kirjauspisteita).
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Keskeisimmat huomiot
Keuhkotaudit ja Unipoliklinikka 2/3

Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan
= Toimintaa on jo nykytilassa kehitetty pitkaan tavoitteiden mukaiseen suuntaan - onko potentiaalia enaa tassa laajuudessa?

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0%), kaytannossa vain selkeimmat toimenpiteet ym. on ajateltu oletuksen ulkopuolelle

= Talla menetelmalla n. 20-25 % vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen ulkopuolella
= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia

Toimenpideyksikon sijoittaminen — mika on jarkevaa suunnittelua?
= Toimenpideyksikko on alustavasti ajateltu sijoittuvan vuodeosaston yhteyteen. Potilaiden kunto on heikko ja sijainti vuodeosaston
yhteydessa palvelee tata tarkoitusta.
= Avohoitotoiminnan sijoittaminen vuodeosastokerrokseen rikkoo vuodeosastosuunnittelun konseptia.
= Yksikko toimii poliklinikan resursseilla. Onko siirtyma vuodeosastolta hissilla avohoitoon yhtaan pidempi?
= Taman hetken suunnitelmien 7 tarkkailupaikkaa olisi datan valossa heikolla kaytolla
= Laajemmassa avohoidon kontekstissa: skopiatoiminnan & tarkkailun keskittyma?

Suunnitelmaa toimintojen laheisesta sijainnista vasta rakennushankkeen vaiheen 2 (lopputilanne) tilanteessa on
kritisoitu, silla Keuhkopoliklinikan ja Unipoliklinikan toimintojen laheisella sijainnilla saadaan merkittavaa synergiaa:
= Potilas saa samalla kertaa palvelut keuhkotautien ja hengityshairioiden puolelta eli potilaan nakokulmasta palvelu paranee.

= Nykyisesta lahetekaytanndsta voitaisiin luopua.
= Henkiloston osaaminen paranee, kun kaikki osaavat kaikki laitteet
= Vastaanotto-, toimistotyo- ja aputilojen yhteinen hydodyntaminen
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Keskeisimmat huomiot
Keuhkotaudit ja Unipoliklinikka 3/3

= Tulosten mukaiset huonemaarat vaativat toiminnan muutosta ja tehtavien vahvempaa rytmittamista ja
tietojarjestelmaa suunnittelun tueksi.
= Simuloinnissa kaytetty ns. puolen pdivan malli ei ole laajasti kaytdssa nykyisessa toiminnassa.
= Toiden vahvemmalle rytmittamiselle tulevaisuudessa ei nahda merkittavia esteita
= Ajatusta tilojen yhteiskaytosta yksikoiden valilla ei nahda estettd. Simuloinnissa tilat ovat olleet padosin keuhkopoliklinikan ja
unipoliklinikan omissa kaytoissa.
= Tulevaisuuden ennustettu suoritemaaran kasvu edellyttaa prosessien jatkuvaa kehittamista
= Henkiloresurssit eivat todennakoisesti kasva samassa suhteessa suoritemaaran kasvun kanssa.
= Simuloinnissa tyopanosta lisattiin n.+11 %, kun taas tydomaaran ennustettu kasvu lahtotiedoissa on n.+ 33 %

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa

= Lepohuoneen/seurantatilan tarkennus
= Simuloinnin potilasvirralla vain 1 potilas samanaikaisesti paikalla, tilaohjelmassa 6 paikkaa perustuen samanaikaiseen saapumiseen
= Todennakodisesti muutaman paikan lepohuone on riittava

= Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.
= Toimistotyopisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely (mm. puhelinty0)

= Neuvotteluhuoneiden kaytolle (2 kpl) on toiminnalla selkea tarve mm. ryhmanohjaukseen.Jos neuvotteluhuoneita
suunnitellaan laajemmassa kokonaisuudessa, voi silti olla perusteltua suunnitella toiminnan omaan kayttoon huone.

= Toimistotyota ja sen tarvitsemaa tilaa on arvioitu taman raportin taulukoinneissa poliklinikkatyon nakokulmasta.
Toimenpideyksikko tarvitsee omat kirjaamispisteensa toiminnan yhteyteen.
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Lahtotiedot ja oletukset
Keuhkotaudit & Unipoli
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Lahtotiedot

Karkeistettu suoritetyyppi

Keuhkosairauksien

poliklinikka

Unipoliklinikka

Luottamuksellinen

Suoritemaarat
v.2021

4 800
Vastaanotto
Puhelu/Etakontakti UL
Kirjallinen/muu 2900
suorite

6600
Vastaanotto

7800
Tarvikejakelu

23900

Puhelu/Etakontakti
Kirja.llinen/muu 5 500
suorite

Suoritemaara
-ennuste v.
2030

5900

12 400

3500

8800

10500

32 000

7 300

Suoritemaara
-ennuste v.
2035

6 100

12 800

3600

9000

10700

32 600

7 500

111

Muutos-%

+27 %

+25 %

+24 %

+36 %

+37 %

+36 %

+36 %

Laskennan perusteena on vuoden 2035
volyymiennuste

= Toiminnan nakemys ennusteesta vuoteen
2030

= Vaestoennustepohjainen laskenta vuodesta
2030 vuoteen 2035

Kaikkiaan suoritemaaran ennustetaan
kasvavan n. 33 % vuoteen 2035 mennessa

=  Keuhkosairaudet n. + 26 %

=  Toimenpideyksikkdo n. + 33 %

= Unipoliklinikka n.+ 37 %
Ennusteen perusteita

= Vadeston ikaantyminen

=  Lihavuuden lisaantyminen

= Tupakointihistorian vaikutus
Lahtotiedoissa fyysisten vastaanottojen ja
etakontaktien suhde pysyy nykytilan
kaltaisena
Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa
volyymit ja ennusteet on maaritetty yhteensa
n. 46 eri prosessille
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Keuhkopoliklinikka & Unipoliklinikka

= Vahva toiminnan kehittamisen tausta tukee ajatuksia Tays tulevaisuuden avohoidon tahtotilasta
= Laakariliiton laatupalkinto
= Segmenttiperusteisesti raataloity seuranta, digiseurannan hyodyntaminen
= Kustannukset puolittuneet n. 5-6 vuodessa
= Henkiloston tyytyvaisyys parantunut

= Toimintojen sijoittuminen toistensa laheisyysteen tuo merkittavia synergiahyotyja - ajatus taman
toteutumisesta vasta rakennushankkeen vaiheessa 2 on saanut voimakasta kritiikkia

= Ajatuksia tavoitteiden mukaisista toimintamalleista ei nahda mahdottomana
= Toiminnan vahvempi rytmittaminen ns. toimistotyon ja suoran potilasvastaanoton valilla
= Tilojen yhteiskaytto laheisen toiminnan kanssa
= Etatoiden toteuttaminen (yleisesti)

= Toimintaa on jo kehitetty vahvasti etakontaktien suuntaan — toiminnan muutos avohoidon
toimintakonseptin tavoitteiden laajuudessa on vaikea saavuttaa?
=  Etavastaanottoja on otettu kayttoon opetuspoliklinikalla, jossa potilasta voidaan ohjata etana
= Etavastaanottoja ei nahda mahdollisena hengityssairauksien yksikdssa

= Toiminnan nakokulmasta toimenpideyksikko ajatellaan sijoittuvan parhaiten osaston yhteyteen, silla
osastolta tulevat potilaat ovat heikkokuntoisia.
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
Keuhkotautien poliklinikka ja toimenpideyksikko

Keuhkotautien pkl viikkovaihtelu 2021

% 110 %
g 0% Mitoitusvolyymi 2035
S suoritetta / viikko
§ 100%
()
- Vastaanotto 140
2 50%
= Keuhkosairauksien Puhelu/ 295
z 0% poliklinikka Etakontakti
3] (o]
-§ 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 Kirjallinen/
°\>o Viikkonumero muu suorite

B Tayden toiminnan viikko ~ mE@Muu viikko = Mitoitustaso ---
= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan Yht . 545
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat SEHSE
sulut toiminnassa

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista

Luottamuksellinen 113 DE LFOi



Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
Unipoliklinikka

Unipoliklinikan viikkovaihtelu 2021 112 %

150% Mitoitusvolyymi 2035
suoritetta / viikko
100%
N ‘ || hl““ "" “ h - -
0% I il i 246

Tarvikejakelu

% vuoden viikkojen keskiarvosta

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 Unipoliklinikka
Viikkonumero Puhelu/ 753
Etakontakti
B Tayden toiminnan viikko ~ @@ Muu viikko — =——Mitoitustaso
Kirjallinen/ 177

muu suorite
= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan

mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat
sulut toiminnassa

Yhteensa

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 mukainen tilanne: Keuhkotaudit
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 sisaltaa Keuhkotautien poliklinikan seka toimenpideyksikon toiminnan
kokonaisuudessaan

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), kaytannossa vain selkeimmat toimenpidekaynnit on ajateltu oletuksen ulkopuolelle.

= Talla menetelmalla n. 25 % Keuhkotautien poliklinikan vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina
ja sairaalan tilojen ulkopuolella.

= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyoajan jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

= Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
eroteltu prosesseista seuraavasti:

= Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.

Hoitaja 35% = Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatdina tehtavaksi.

=  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.

=  Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista

on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja n. 25 %
vastaanottotyosta on muutettu etakontaktina sairaalan

Laakari 32%

=
S o : :

€ osastonhoitaja tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)
3 Kaikkiaan n. 35 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen

ulkopuolella.
Sihteeri = Toimenpideyksikon osin etdtyota ei voida tehda.
=  Etatyon osuutta hankkeen tavoitteiden ja simuloinnin
VUL Ak laajuudessa voidaan pitaa eparealistisena toteuttaa, silla

toimintaa on jo nykytilassa kehitetty merkittavasti
etakontaktien suuntaan.
B Tyo poliklinikan tiloissa B Tyo etana
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huonetyyppi ja tarkenne Keuhkotaudit, toimenpideyksikko - Etéty'c')n oletuksien
Varausaste / Kayttoaste toteutuminen tavoitteiden
Tilojen lukumaara vastaanottotyohon .
Klo 8-16 laajuudessa on

epatodennakoista, silla

. . o Toimenpidehuone 2 63 % /45 % A . )
TOmENPIGEYISIAE Tarkkailupiste 4 23%/23% toimintaa on kehitetty 10
vahvasti tavoitteiden suuntaan.
Vo-huone L Vo-huone,opetus 1 77 % /51 %
Vo-huone M Vo-huone 3 76 %/ 50 % * Vastaanottohuoneitaon
Vo-huone S Vo-huone 3 77 % /41 % tarvittu 3 vahemman Ja myos
toimistotyOpisteita on tarvittu
Vastaanottotilat yhteensd, ei sis. toimenpideyksikko 7 77 % [/ 46 % Z vih y ._p ht
vanemman sunteessa
Yksilotydpisteet 4 35%/- . .
Toimistotystilat —— — skenaarioon ilman
Esihenkildiden tyopisteet 4 49 %/ - etétyb’oletu ksia
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 3 69 %/ - . . op e e e .
yoP yoP = Toimenpideyksikon sijainti on
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 11 49 %/ lin j attava suunnitteluun
Lisaksi tarve lepohuoneelle/seurantapaikalle, . e
Muut tilahuomiot toimenpideyksikon kirjauspisteille seka kahdelle " Keuhkotautien pO“kll nikka
neuvotteluhuoneelle. ilman unipoliklinikkaa ei

mahdollista toimintojen
synergiaetuja
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1: Keuhkotaudit
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16:
Vastaanottohuone L

2
a
v
© .
a 1 Etavo/soitto
o
=] 16 %
T Vastaanotto
© tyo .
o0 yo Muu tyo /
= 00000 O0OMNMIMNINININOOO0OOOMNMIMINININO OO O O 51%
= o aoamMmMTInmocd MmN o TN TN o Ay t;n vapaa
N OO MINNOO I MINNOOMINMNOONSSTSNOOWOON = VO o,
— o o — o - = - - - e B FE e B P 10 %
MA TI KE TO PE
m Keuhkopoli  m Toimenpideyksikkd  m Unipoli Tyhjs
23 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl

= Tilaa on kaytetty opetuspoliklinikkatoimintaan ma, to ja pe. Tiistaina ja
keskiviikkona tilaa on voinut kayttaa laakarin vastaanottoihin.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M

4 Huoneen kaytto klo 8-16:

Q.

>3 Vastaanottohuone M

i

.8 2

% Etavo/soitto

= 22%

50

F SSRREIRAANSLLNIISIRANMEINSSRIRER Vastaanottoty6 Toimistotvé

N Oy A R N N 00 H M ININ OO MINMNOWMONSTMNOGWON ¥ O 50% -_ y

~— v~ < ™ v~ H ™ ~—H < ~— ~—H < ~— ~—H — %
MA Tl KE TO PE

Tyhja

m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikko 249

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3kpl
= Keuhkopoli 3 kpl

= Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana. Lisaksi laakareiden
muita tyotehtavia on tehty tiloissa.

= Huonetyyppi on n.76 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna
molemmissa yksikoissa. Suoran vastaanottotyon osuus n. 50%.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S
Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S

_ 4
ks
:3“3
.8 2 Muu tyo /
o+
%1 vapaa
X .
p Vastaanottotyo 34%
30 41%
= oo OoOMIMNMMILWNMLINN OO O O O 1N 1N inn OO OO o
OOOOO_OananL_n_memmLQLQ ﬂ'ﬂ'Sljﬂ'?l’_ﬂ'StSl’_‘l‘
NO A MIDNNAARMNNOONTONRAAMINKN OO N I O
~ v - ~ v 1 v~ v - ~ v 1 v~ v -
MA Tl KE TO PE

Toimistotyo
2%
Tyhja

m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikko
23%

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl keuhkotautien pkl
kayttoon

= Tiloja on kaytetty hoitajan vastaanottotyohon.

= Tilojen varausaste 77 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 41 %.
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Tilojen kaytto: Muut potilastilat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

N

Tiloja kaytossa, kpl
o =

15:40
17:50

Luottamuksellinen

Tiloja kaytossa: Seurantahuone / Lepotila

g:55 N

15:25
17:35

m Keuhkopoli

o O O O 1N N LN
< n - NN M
0 S NN 00 O N
— — i
KE TO

B Toimenpideyksikko

14:55

17:05

8:10
10:20

12:30
14:40
16:50

0
m

123

Osa keuhkotautien poliklinikan potilaista
tarvitsee seurantapaikkaa / lepotilaa, missa
my0s vastaanottoja voidaan pitaa.

Potilas voi olla potilaspaikallan.2 h

Simuloinnin potilasvirralla samanaikaisesti
ei ole ollut useampia potilaita kuin 1 ja tilan
kayttoaste klo 8-16 on ollut 55 %

Tilaohjelmassa paikkatarve on huomattavan
paljon suurempi ja perustuu pitkalti hyvin
samanaikaiseen potilaiden
kutsumiseen/saapumiseen - tilatyypin
kokoa, kayttoa ja tarvetta on tarkennettava
tilasuunnittelun edetessa, todennakoisesti
muutaman paikan lepotila on riittava
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimenpideyksikko toimenpidehuone Huoneen kiyttd klo 8-16: Toimenpideyksikkd
toimenpidehuone

_3
<
S 2 Muu tyo /
§ vapaa
., N _ 1
g 0 Vastaanottotyo
T 90000 O0OLMMNNINNOO0OQOOMMWULINILOOOO 45 %
T NmMmTInNnmnmogod MmN AN NMETNg AN mMmton
NO T MINMNOOA MINNOWOMINMNODOONTSTMNODLDOON YT VO
~ v - ~ v - ~ v ~ v ~ v -
Tyhja
MA Tl KE TO PE 27 9%
m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikko
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl
= Yhteensa 8 toimenpidepaivaa viikossa
= Toimenpiteisiin liittyy toimenpidelaakari seka 2 toimenpidehuoneen hoitajaa.
= Tilaa on kaytetty toimenpiteisiin ja niihin liittyviin etukateis- ja jalkitoihin.
= Varausaste jaa 6/ prosenttiin ja kayttoaste toimenpiteisiin 45 %.
= Toimenpidehuoneissa toimii kiireisimmillaan yhteensa 6 henkiloa. Naille kaikille tarvitaan
soveltuvat tyo/kirjaamispisteet joko toimenpidetilaan tai sen yhteyteen?
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Tilojen kaytto: Toimenpideyksikon muut tilat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimenpideyksikko tarkkailutila

TR R PR

Tiloja kaytossa, kpl
O r N W M U

LN
Lﬁ
ﬂ'
~i

O 1N O o OO0OMNMOLOMNMOOMNMOMOMNOONOLWMOLNOOLWMOLWOLWIO

S M d Y N MOMOATANMOMATANMOM AT ANMOM AT NN mM

N o O M ON0O T MTONOOTMTET ONOOTMT ONOWO—MT O

o — o o R BRI R B B
MA Tl KE TO0 PE

m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikko

= Toimenpideyksikon potilaiden tarkkailutiloissa ollut korkeimmillaan 4 potilasta samanaikaisesti paikalla. Tama
tilanne toteutuu kahden toimenpidehuoneen ollessa kaytossa.

= Toimenpideyksikon tarkkailupaikkojen hoitajat tarvitsevat myos soveltuvat kirjauspisteet. Lahtotietojen
perusteella yksi hoitaja voi seurata korkeimmillaan kuutta potilasta. Taman perusteella voisi ajatella tarkkailussa
olevan kaksi hoitajaa valmistelemassa potilaita toimenpiteisiin seka tarkkailemassa potilaita.

=  Suositus tarkkailupaikkojen maardsta on vahintaan 4 kpl, jotta prosessi voi olla sujuva toimenpidehuoneissa.
Lisaksi paikkojen yhteyteen 2 kirjauspistetta?
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet
Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopisteet

_ 5
a
<4
(0
2°
52
~ 1
2o 1N 1] |-
30
i= OMNMOMNOMOOMNMONOLWLNOLWOMNOO MO OLNMO O WMo LwmnoLwn
ot MAdoTMAINnN T NAIMmMTM NI MANOTYT MO O T M AN QN N
NOWONSTLINNOO HAMIWLN ONOOCEANT ONOWOWMONTILINOO H M N W
o o — o o — o
MA Tl KE TO PE

m Keuhko ® Toimenpideyksikko

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl

= Sjsaltaa laakarit, hoitohenkiloston

= Ei sisalla osastonhoitajaa ja apulaisosastonhoitajaa, sihteereita eika toimenpideyksikon henkilokuntaa.
= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:

= Sihteerit 3 kpl

= Esihenkilot 4 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

B i Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 2
o 2 neuvotteluhuonetta
(7]
21 = Pelkan keuhkotautien poliklinikan tarpeisiin kaksi
Y 0 I I I neuvotteluhuonetta vaikuttaisi olevan melko paljon.
% OO0 000 O0OINININININOOODOOWNIWNNININLINO OO OO
= @ aamMmInNunedamYTnNnNogdNaNMYN da™mYT ;N
— N O A MINNOO A MINNOOOMINNOOONSTNOUOON ST VO
~ ~— v ~ ~ ~
MA TI KE TO PE

m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikko

= Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla

Aulapaikkoja kaytossa: Keuhkopkl odotustilat oletuksilla:
=  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

10
S 38 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
58“ 6 vastaanoton alkua.
= 4 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
é 2 h I || “l h ” | |J | l laskettu kayntien valissa odotustilaan
0 = Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
QT oamunagmnoadmMInoMmYTeNTeNT oA laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
AR A B e
=  Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
MA Tl KE T0 PE kiireisimmilldan n. 8 henkil6a
M Asiakkaiden maara W Saattajien maara u 95 % ajasta on r“ttanyt 4 aul_apaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1: Keuhkotaudit
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Keuhkotaudit

Simulointiviikon henkiléresurssien tydajan jakautuminen Resurssi Resurss]

nyky- simu-
tilassa loinnissa

=  Toimenpideyksikdssa lisaksi:
Visakari (@860 18 18 = 1.6 laakaria

= 3.2 sairaanhoitajaa toimenpidehuoneisiin

Sihteeri _ 4 4 = 2 sairaanhoitajaa tarkkailuun

-~ = Lisaksi poliklinikalla tyoskentelee
Osastonhoitaja - [TANIN 2 2 vilinehuoltaja.

Keuhkopoli

n Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
3,3 tyopanoksen verran

Hoieaja [T es 9 9 © | Keukopolin (aakar

= 0.6 toimenpidelaakaria

Laakari

0 50 100 150 200 250 300 350 " 1.7 toimenpidehoitajaa
Tuntia / vko = Henkilostomaaran kasvu (n.+ 15 %) perustuu
padosin volyymilisayksen (+ 25-33 %)
W Vastaanottotyc M Etavo siirtyvda  ® Etavo/soitto tuomaan tydmaaran kasvuun
= Kokous B Toimistotyo M Muu tyo / vapaa = Henkilostomdaraa on simuloinnissa

kasvatettu vain sen verran, etta viikon
tyOotehtdvat saadaan toteutettua.
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Keuhkotaudit
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Keuhkopoliklinikan ja toimenpideyksikon vuoden 2035
toiminnan mukaisesti rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotydsta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 25 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n. + 30 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+ 15 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+30 %)

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 7 kpl (1 L, 3 M, 3 S) ja monitilatoimiston toimistotyopisteita yhteensa
11 (4 yleista 3 sihteerin tyopistetta, 4 esihenkilon tyotilaa). Neuvotteluhuoneiden tarve on 2 kpl.
= Toimenpideyksikko on tarkasteltu erillaan: 2 toimenpidehuonetta ja n. 4 tarkkailupaikkaa
= Vastaanottotilojen tarve vaheni 3 kpl eli n. 30 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyodoletuksia
= Monitilatoimiston taustatyopisteiden tarve vaheni 3 kpl eli n. 21 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Kaikkiaan n. kolmasosa tyosta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella

= Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti, silla yksikko on kehittanyt toimintaansa
pitkaan tavoitteiden suuntaisesti = onko laajin potentiaali kaytetty?

= Keuhkotautien poliklinikka ilman unipoliklinikkaa ei mahdollista toimintojen synergiaetuja = vaiheistusta on kritisoitu
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 2 mukainen tilanne: Keuhkotaudit ja unipoli
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 2 sisaltaa Keuhkotautien poliklinikan, unipoliklinikan seka toimenpideklinikan toiminnan
kokonaisuudessaan

=  Etatyooletuksien toteutus
=  Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siitd, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30
%/ 0%), kaytannossa vain selkeimmat toimenpidekaynnit on ajateltu oletuksen ulkopuolelle.
= Talla menetelmalla n. 20-25 % Keuhkotautien poliklinikan ja Unipoliklinikan vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu
etakontakteina ja sairaalan tilojen ulkopuolella. Unipolin osin vastaava osuus on n. 20 %.
= Toimistotyodsta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 % molemmissa yksikdissa.

=  Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyoajan jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Hotaj
, s
o
5}
£ osasonhoitaa .
D
< Sihteer
Vitsakiri
| |
Lo :
= Osastonhoitala -
[}
c . .
5 Sihteer
Siilipatvelusmies - GO
Vitsakiri
B Tyo poliklinikan tiloissa B Ty0 etana
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Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
eroteltu prosesseista seuraavasti:
= Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.
= Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatdina tehtavaksi.
=  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.

Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja n. 20-25 %
vastaanottotyosta on muutettu etakontaktina sairaalan
tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)

Kaikkiaan n. 33 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen
ulkopuolella.

Toimenpideyksikon osin etatyota ei voida tehda.

Etatyon osuutta hankkeen tavoitteiden ja simuloinnin
laajuudessa voidaan pitaa eparealistisena toteuttaa, silla
toimintaa on jo nykytilassa kehitetty merkittavasti
etakontaktien suuntaan.
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Huonetyyppi ja tarkenne

Keuhkotaudit, toimenpideyksikko ja unipoliklinikka

Varausaste / Kayttoaste
vastaanottotyohon
Klo 8-16

Tilojen lukumaara

Vo-huone L Vo-huone,opetus 1 77 % /51 %

Vo-huone M Vo-huone 4 75 % /47 %

Vo-huone 7 73% /52 %

Vo-huone S Tarvikejakelu 1 65%/51%
1

Vireystutkimus

35%/35%

Vastaanottotilat yhteensa, ei sis. toimenpideyksikko 14 71% /49 %
Yksilotyopisteet 9 47 % / -
Toimistotyotilat
Esihenkildiden tyopisteet 5 60 %/ -
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 4 64 %/ -
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 18 54 % / -

Muut tilahuomiot

Lisaksi tarve lepohuoneelle/seurantapaikalle,
toimenpideyksikon kirjauspisteille seka kahdelle
neuvotteluhuoneelle.
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Etatyon oletuksien
toteutuminen tavoitteiden
laajuudessa on
epatodennakoista, silla
toimintaa on kehitetty jo
vahvasti tavoitteiden
suuntaan.

Keuhkotautien poliklinikan ja

Unipoliklinikan laheisyys tuo

synergiaetuja

= Simuloinnissa tilojen

yhteiskaytto on ollut
maltillista

Toimenpideyksikon sijainti on

linjattava suunnitteluun
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 2: Keuhkotaudit & Unipoli
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16:
Vastaanottohuone L

2
Q.
v
rU“ .
§ 1 Etavo/soitto
% 16 %
j: Vastaanottotyo
90 51% Muu tys /
F B9 REFANESIMIRSCRAmMEYNSaIanTR vapaa
N OO MINNOO I MINNOOMINMNOONSSTSNOOWOON = VO o,
— o o — o - = - - - e B FE e B P 10 %
MA TI KE TO PE
m Keuhkopoli  m Toimenpideyksikkd  m Unipoli Tyhjs
23 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl

= Tilaa on kaytetty opetuspoliklinikkatoimintaan ma, to ja pe. Tiistaina ja
keskiviikkona tilaa on voinut kayttaa laakarin vastaanottoihin.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M M
5 Etavo/soitto
Q.
f:;4 % Muu tyo /
v 3 vapaa
‘;2 ) / o
T 4 Vastaanottotyo
p 47 % Toimistotyo
90 10 %
= O OO O OO MLt NN O OO OO LW LN OO OO O
O MmN INocdaoamMmETINodNNMtENnN O d oM N
NO T MINMNOO T MINMNOWOMINMNODOONTSTMNOGDOON Y VO
MA T KE TO PE 25 %

m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikkdo  m Unipoli

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl
= Keuhkopoli 3 kpl, unipoli 1 kpl
= Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana. Lisaksi laakareiden
muita tyotehtavia on tehty tiloissa.

= Huonetyyppi on n.75 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna
molemmissa yksikoissa. Suoran vastaanottotyon osuus n. 47 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kayttd klo 8-16: Vastaanottohuone
9
55 >
6 Muu tyo /
232 vapaa
=3 19 %
~ 2
= 8 . Toimistotyo
T 000900 QUMINININMININOO00O0O0OWMILMWLILNWLNODOOQ Vastaanottotyg 1%
oo ooococQouUNnNMNMNMIMNINMININMINMINMIMNTTITIT IS S T T T ¢ 52 %
NO A MINNNOAT MINMNOOO NS ONOOA MINN 0O N X VO
v~ v <~ ~ v 1 v~ v <~ ~ v 1 v~ v -
MA T KE TO PE Tyhja
28 %

m Keuhkopoli ® Toimenpideyksikkdo  m Unipoli

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 8 kpl
= Keuhkotaudit 3, unipoli 4, unipolin tarvikejakelu 1

= Tiloja on kaytetty hoitajan vastaanottotyohon seka tarvikejakelun
tarpeisiin.

= Tarvikejakelua on tehty neljana paivana viikossa yhden tyontekijan voimin.

= Tilojen varausaste 72 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 52 %.
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Tilojen kaytto: Muut potilastilat

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana
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Tiloja kaytossa, kpl
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Tiloja kaytossa: Seurantahuone
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m Keuhkopoli  m Toimenpideyksikkd  m Unipoli
Tiloja kaytossa: Vireystutkimushuone
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m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikkd  ® Unipoli
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16:50

Osa keuhkotautien poliklinikan potilaista
tarvitsee seurantapaikkaa, missa myos
vastaanottoja voidaan pitaa.

=  Potilas voi olla paikallan.2 h

=  Simulointiin kuvatun tarpeen perusteella 1
kpl seurantapaikka riittaisi.

= Kayttoaste klo 8-16 on 55 %.

Tilatyypin kokoa, kayttoa ja tarvetta on
tarkennettava tilasuunnittelun edetessa,
todennakadisesti muutaman paikan
lepohuone on riittava.

Unipolin toimintaan liittyy pieni

vireystutkimushuone. Potilaat ovat tassa

tilassa pitkan aikaa. Hoitaja varaa samalla

viereisen S-kokoisen vastaanottohuoneen.
= Tarve 1 kpl vireystutkimushuone

= Kayttoaste klo 8-16 on 35 %
vastaanottotyohon.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Toimenpideyksikko toimenpidehuone Huoneen kiyttd klo 8-16: Toimenpideyksikkd
toimenpidehuone

W

N

Muu tyo /
vapaa
L |
Vastaanottotyo

o

Tiloja kaytossa, kpl
[ERN
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37 %

m Keuhkopoli  ® Toimenpideyksikkd ~ ® Unipoli

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl
= Yhteensa 8 toimenpidepaivaa viikossa
= Toimenpiteisiin liittyy toimenpidelaakari seka 2 toimenpidehuoneen hoitajaa.

= Tilaa on kaytetty toimenpiteisiin ja niihin liittyviin etukateis- ja jalkitoihin.
= Tarvikejakelua on tehty neljana paivana viikossa yhden tyontekijan voimin.
= Varausaste jaa 6/ prosenttiin ja kayttoaste toimenpiteisiin 45 %.

=  Toimenpidehuoneissa toimii kiireisimmilladan yhteensa 6 henkiloa. Ndille kaikille tarvitaan
soveltuvat tyo/kirjaamispisteet joko toimenpidetilaan tai sen yhteyteen?
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Tilojen kaytto: Toimenpideyksikon muut tilat

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Toimenpideyksikko tarkkailutila
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m Keuhkopoli B Toimenpideyksikkdo  ® Unipoli

= Toimenpideyksikon potilaiden tarkkailutiloissa ollut korkeimmillaan 4 potilasta samanaikaisesti paikalla. Tama
tilanne toteutuu kahden toimenpidehuoneen ollessa kaytossa.

= Toimenpideyksikon tarkkailupaikkojen hoitajat tarvitsevat myos soveltuvat kirjauspisteet. Lahtotietojen
perusteella yksi hoitaja voi seurata korkeimmillaan kuutta potilasta. Taman perusteella voisi ajatella tarkkailussa
olevan kaksi hoitajaa valmistelemassa potilaita toimenpiteisiin seka tarkkailemassa potilaita.

=  Suositus tarkkailupaikkojen maardsta on vahintaan 4 kpl, jotta prosessi voi olla sujuva toimenpidehuoneissa.
Lisaksi paikkojen yhteyteen 2 kirjauspistetta?
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopisteet
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m Keuhko m Toimenpideyksikkd m Unipoli

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 9 kpl
= Tarve jakautuu keuhkotaudit 4 kpl ja unipoli 5 kpl
= Sisaltaa laakarit, hoitohenkiloston seka siviilipalvelusmiehen

= Eisisalla osastonhoitajaa ja apulaisosastonhoitajaa, sihteereita eika toimenpideyksikon henkilokuntaa.
= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:

= Sihteerit 4 kpl
= Esihenkilot 5 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

= 3 =  Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 2

4

5 2 neuvotteluhuonetta

(%]

é 1 = Neuvotteluhuoneissa on myos potilasryhmia unipolin

< 0 - I - - toiminnassa.
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m Keuhkopoli  m Toimenpideyksikkd  m Unipoli
= Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Aulapaikkoja kaytossa: Keuhko- ja unipkl odotustilat oletuksilla:

30 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
:%' 25 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
s 20 vastaanoton alkua.
He)
Z 15 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
S g m m l M laskettu kayntien valissa odotustilaan
T

o ! LA = Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen

S LRY S Sl FRERRNREIRESER % AN S laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
o = = = = = Kokonaisuudessaan simuloinnissa yhteiseksi oletetuissa
MA Tl KE TO PE odotustiloissa on kiireisimmillaan n. 30 henkiloa
m Asiakkaiden maara M Saattajien maara = 95 % ajasta on riittanyt 18 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 2: Keuhkotaudit & Unipoli
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Keuhkotaudit ja unipoli

Resurssi Resurssi
Simulointiviikon henkiloresurssien tydajan jakautuminen k- o
=  Toimenpideyksikossa lisaksi:
Viitaakari T 1 1 = 1.6 laakaria
Siviilipalvelusmies .. N 1 = 3.2 sairaanhoitajaa toimenpidehuoneisiin

= 2 sairaanhoitajaa tarkkailuun

3 Sinteeri |52 1 1« Lisiksi poliklinikalla tydskentelee
S Osastonhoitaja | 37 | 1 1 valinehuoltaja.
Laakari 25876 36 36 o . .
= Simuloinnissa lisattiin henkildresurssia
Hoitaja  [ENE2EN IECHIGSN AN 0 10 11 4,3 tyopanoksen verran
Yilsakari 60 18 18 = 1 Unipolin hoitaja
" 1 Keuhkopolin laakari
= Sihteeri | NI 31 | 4 4 = 0.6 toimenpidelaakaria
) . = 1.7 toimenpidehoitajaa
X Osastonhoitaja |_ 2 2 o
> = Henkilostomaaran kasvu (n.+ 11 %)
> Laakari - [NS2 SRS 200500 23 6 7 perustuu padosin volyymilisdyksen (+ 33 %)
voitsia - TN SE 5 9 tuomaan tyomézrén kasvuun
. Henkilostomaaraa on simuloinnissa
0 50 100 150 200 250 200 250 400 450 kasvatettu vain sen verran, etta viikon

tyotehtavat saadaan toteutettua.
Tuntia / vko y

B Vastaanottotyo M Etavo siirtyva M Etavo/soitto

m Kokous M Toimistotyo M Muu tyo / vapaa
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2: Keuhkotaudit & Unipoli
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2 Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Keuhkopoliklinikan ja unipoliklinikan seka
toimenpideyksikon vuoden 2035 toiminnan mukaisesti rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 20-25 %)
= Tilojen kaytto katsottu paaosin yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 33 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestdoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+ 11 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+33 %)

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 14 kpl (1 L, 4 M, 9 S) ja monitilatoimiston toimistotyopisteita
yhteensa 18 (9 yleista 4 sihteerin tyopistetta, 5 esihenkilon tyotilaa). Neuvotteluhuoneiden tarve on 2 kpl.
= Toimenpideyksikko on tarkasteltu erillaan: 2 toimenpidehuonetta ja n. 4 tarkkailupaikkaa
= Vastaanottotilojen tarve vaheni 5 kpl eli n. 25 % verrattuna rakennusvaiheen 2 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Monitilatoimiston taustatyopisteiden tarve vaheni 7 kpl eli n. 28 % verrattuna rakennusvaiheen 2 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Kaikkiaan n. kolmasosa tyosta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella

= Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti, silla yksikko on kehittanyt toimintaansa
pitkaan tavoitteiden suuntaisesti = onko laajin potentiaali kaytetty?
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Korvatautien poliklinikka
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Yhteenveto tiloista - p

aivitys 19.1.2023 tiedoilla

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 1 ja 2
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelevat hieman Korvatautien pkl Korvatautien pkl Korvatautien poliklinikka
eri tietolahteissa - vertailu nykytilan, Etitvén tavoitteet
tilaohjelman ja analyysin valilla on viitteellinen atyon tavorttee
2022 31.3.2022 Toimistotyosta 40 % Ei
Toimistotyosta 40 % Vastaanotoista 30 % titvHLs
(Toteutunut 13 %) Y
Opetus 1 *1x80m2 2 2 2
Vo-huone L Toimenpide 1 1 1 1
Paivystyksellinen 9 1 3 3 3
Vo-huone M Vo-huone 7 5 4 5
Vg—huone, organlsaattorl, n. 4 6 v 6 v
paivystyksellinen
VErEiE S Opetusvo 4 - 3 3 3
Tutkimus- ja mittaustilat 2 2 2 2 2
. " 17 23 21 23
Vastaanottotilat yhteensa n. 20 + *80 m2 opetustilaa sis. 5 opetustilaa sis. 5 opetustilaa sis. 5 opetustilaa
Yksilotyopisteet n. 10 11 8 11
Toimistotydtila - — — 5 toimistoa per 12 m2
Esihenkiloiden tyOpisteet 1 1 1
Sihteerin tyopiste | Yksilotyopisteet 5 4 3 3 4
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa n. 16 n. 10-15 15 12 18
Lisaksi tarvitaan seurantatila (n. 5 paikkaa), laitoshuoltajien kirjauspiste, neuvottelutila 1 kpl, valinehuoltotilat
Muut tilahuomiot Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 20 paikkaa
Paivitys 19.1.2023 tiedoilla: virka-aikainen korvapdivystys sdilyy korvatautien poliklinikalla : muuttuneet tilamaarat oranssilla taulukossa
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Yhteenveto tiloista — simulointi 12.1.2023

Huonetyyppi ja tarkenne

Nykytila

Tilaohjelma

Rakennushankkeen vaihe 1 ja 2

Huonetyypit ja niiden koko vaihtelevat hieman

Korvatautien pkl

Korvatautien pkl

Simulointi toteutettu ajatuksella, etta )
virka-aikainen korvapaivystys siirtyisi
Acutaan - tama linjaus on muuttunut
19.1.2023 paivitetty taulukko ed. kalvo )

Korvatautien poliklinikka

eri tietolahteissa - vertailu nykytilan,
tilaohjelman ja analyysin valilla on viitteellinen

Etatyon tavoitteet

2022 31.3.2022 Toimistotyosta 40 % Ei
Toimistotyosta 40 % Vastaanotoista 30 % titvHLs
(Toteutunut 13 %) Y
Opetus 1 *1x 80 m2 2 2 2
Vo-huone L Toimenpide 1 1 1 1
Paivystyksellinen 9 1 1 1 1
Vo-huone M Vo-huone 7 5 4 5
Vg—huone, organlsaattorl, n. 4 6 6 5 6
paivystyksellinen
MBS Opetusvo 4 - 3 3 3
Tutkimus- ja mittaustilat 2 2 2 2 2
. - 17 20 18 20
Vastaanottotilat yhteensa n. 20 + *80 m2 opetustilaa sis. 5 opetustilaa sis. 5 opetustilaa sis. 5 opetustilaa
Yksilotyopisteet n. 10 10 7 12
Toimistotyotila - — — 5 toimistoa per 12 m2
Esihenkildiden tyopisteet 1 1 1
Sihteerin tyopiste | Yksilotyopisteet 5 4 3 3 4
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa n. 16 n. 10-15 14 11 17

Muut tilahuomiot

Lisaksi tarvitaan seurantatila (n. 3 paikkaa), laitoshuoltajien kirjauspiste, neuvottelutila 1 kpl, valinehuoltotilat

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 20 paikkaa
Acutaan: 2 kpl vastaanottohuone seka 2-3 seurantapaikkaa

Luottamuksellinen
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Keskeisimmat huomiot

Korvatautien poliklinikka - Tilojen kaytto

= Simuloinnissa vastaanottohuoneiden varausaste on kohtuullisen hyvalla tasolla, keskimaarin n. 65 %.

=  Tavallisissa vastaanottohuoneissa varausasteet ovat korkeampia, keskimaarin 70 %, ja potilas on huoneessa n. 50 %
huoneen kaytosta.

= QOpetus- ja erityistutkimustiloissa keskimadrainen varausaste on n. 50-60 % ja kaytto potilastyohon jaa n. 20-25 %:iin
huoneen kaytosta. Alhaiset kayttoasteet selittynevat silld, etta kaikkea opetustoimintaa ei ole pystytty kuvaamaan
simulointiin.

= Tyon vahvemmasta rytmittamisesta huolimatta vastaanottohuoneissa jaa aikaa myos muille tyosuoritteille kuin
kasvotusten tapahtuville asiakaskaynneille

= Rakennusvaiheet 1 ja 2: Simuloinnin tulokset ovat pitkalti linjassa tilaohjelman kanssa

= |lman etdtyooletuksia toteutetussa skenaariossa oli tilaohjelmaan nahden 2 M-koon vastaanottohuonetta vahemman

= Etatyoskenaariossa vastaanottohuoneiden maara pieneni 10 % verrattuna skenaarioon ilman etatyooletuksia.
Taustatyotilojen maara pieneni 35 %.

= Tulosten mukaiset huonemaarat vaativat toiminnan muutosta: tehtavien vahvempaa rytmittamista seka
tietojarjestelmaa suunnittelun tueksi.
= Simuloinnissa kaytetty ns. puolen paivan malli ei ole laajasti kaytossa nykyisessa toiminnassa.
= Toiminnan vahvempi rytmittaminen ns. toimistotyon ja suoran potilasvastaanoton valillda nahdaan mahdolliseksi,
huomioiden kuitenkin, etta kiireellisiin potilaisiin liittyvia toimistotdita ei voi lykdta pitkaan
= Kaikki vastaanottohuoneet ovat yhteiskayttoisia jo nykyisellaan korvapoliklinikan sisalla. Yhteiskaytto muiden

yksikoiden kanssa rajoittuu foniatrian korvapoliklinikalta kuukausittain lainaamaan yhteen toimenpidehuoneeseen ja -
hoitajiin seka yhteiseen puheterapeuttiresurssiin.
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Keskeisimmat huomiot

Korvatautien poliklinikka — Etatyon ja tehostumisen oletukset

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyd 40 % + vastaanotto 30 %) eivat
vaikuta realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan
=  Hatanpaan toiminta siirtyi kantataloon v. 2020 — Tuolloin ei lisatty tiloja, joten toimintaa on jo jouduttu tehostamaan:
= Kontrolleja on jo pyritty siirtamaan puheluiksi tai oirekyselyiksi ja esim. OmaTaysin kautta lahetetaan kuvia leikkaushaavoista.
= Videoyhteys tuo harvoin lisaarvoa, silla jos potilas taytyy nahda, taytyy hanta tyypillisesti myos tutkia.

= Etatyon toteutus simulointiskenaariossa:

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi
vai ei (30 %/ 0%). Talla menetelmalla 13 % vastaanottoty0sta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan
tilojen ulkopuolella.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia

= Tulevaisuuden ennustettu suoritemaaran kasvu edellyttaa prosessien jatkuvaa kehittamista
=  Henkiloresurssit eivat todennakoisesti kasva samassa suhteessa suoritemaaran kasvun kanssa.

= Simuloinnissa tydopanosta tarvittiin lisad vain yhden sihteerin verran, vaikka tydomaaran ennustettu kasvu lahtotiedoissa on
n.+20 % (kun poisluetaan Acutaan siirtyva volyymi).
= Poliklinikan hoitajaresurssia vahennettiin simuloinnissa Acutaan siirtyvaan volyymin sidotun hoitajaresurssin verran eli -2 hoitajaa

= Hoitajavastaanottoja ollaan kehittamassa, jolloin joitain laakareiden tehtavia voitaisiin siirtaa hoitajille.

= Paivystykselliset potilaat on tarkoitus siirtaa Acutaan (vastaa 2 700 suoritetta eli 7 % v. 2035 kokonaisvolyymista)

= Sairaalan sisaiset konsultaatiot seka kiireellisella lahetteella (1-7 pv) tulevat potilaat kuitenkin jaavat poliklinikalle,
mika vaatii paivystysvalmiuden poliklinikalle.

= Osastopaikkoja jonottavat potilaat ovat nykytilassa ruuhkauttaneet seurantapaikkoja poliklinikalla.
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Keskeisimmat huomiot

Korvatautien poliklinikka — Huomiot tilojen suunnitteluun

Vastaanottotilat

Poliklinikalla on kaytossa toimintamalli, jossa yksi hoitaja avustaa vuorotellen kahta laakaria. — Tama edellyttaa, etta hoitajan
S-koon huone on laakareiden M-kokoisten huoneiden lahettyvilla.

Laakarin vastaanotoilla tehdaan tutkimuksia ja toimenpiteita potilaan tilanteen vaatiessa. Osa tutkimuksista tapahtuu
erikoisvarustelluissa tiloissa hoitajan tekemina. — Huomioitava huoneiden varusteluissa.

Opetustiloihin toiveena yhdistamismahdollisuus (L-tila ja S-tila), jotta mahdollistetaan tilojen joustava kaytto eri kokoisille
ryhmille.

Toimistotyotilat

Toimistotyopisteiden tai monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely seka puhelintyo.

Hoidonsuunnittelijoiden tyOpisteiden sijainti poliklinikalla nahdaan tarkeaksi, silla potilaat kayvat tapaamassa
hoidonsuunnittelijoita poliklinikkakayntien jalkeen, ja hoidonsuunnittelijat tekevat myos tyonkiertoa poliklinikalla.

Muut tilat

Kahdelle kokoustilalle on vain hetkittainen tarve. Syopameetingeja pidetaan L-koon vastaanottohuoneessa — voidaanko muista
tiloista, esim. taukotiloista, tehda toissijaisia kokoustiloja?

Seurantatilan tarve karkeasti puolittuu, kun akuutit potilaat siirtyvat Acutaan. Korvapoliklinikalle jadvien potilaiden
seurantapaikkojen tarve on n. 3 paikkaa

Taulukoitujen tilojen lisaksi huomioitava laitoshuoltajien kirjauspiste seka aputilat mL valinehuoltotilat, varastot, kaytavat, ym.

Acutan suunnittelussa tulee huomioida knk-potilaiden vaatimat tila- ja henkilGstoresurssit:

Tilat: 2 vastaanottohuonetta seka 2-3 seurantapaikka
Henkildsto: Kuvattujen prosessien mukainen tarve potilaiden hoitoon olisi 2 paivystavaa laakaria ja 2 laakareita avustavaa
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Lahtotiedot ja oletukset

Korvatautien poliklinikka
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Lahtotiedot

= Laskennan perusteena on vuoden 2035
Suoritemaardt | Suoritemaara- | Suoritemaara- Muutos-% volyymiennuste

Karkeistettu suoritetyyppi ennuste ennuste V. 2035 vs. = Toiminnan ndkemys ennusteesta vuoteen 2030
v.2021 v.2030 v. 2035 v.2021

=  Vaestdennustepohjainen laskenta vuodesta 2030
vuoteen 2035

= Kaikkiaan suoritemadran ennustetaan kasvavan
n. 29 % vuoteen 2035 mennessa
Vastaanotot, = Korvatautien poliklinikan suoritevolyymi
Korvataudit 1100 1100 +28 % kasvaa +20 % ja vastaanottovolyymi +12 %,
paivystyksellinen . . . .
kun Acutaan siirtyva volyymi huomioidaan
Vastaanotot 14 700 18 100 18 400 +41 % vahentavana tekijana tulevaisuuden luvuissa.

= Ennusteen perusteita
= Vaeston ikaantyminen

Toimenpiteet 300 700 700 +133 % L '
=  SyOpien lisaantyminen
Puhelu / = HPV-infektion leviaminen
Etakontakti 2900 4000 4100 *25% =« Taulukkoon merkittyjen virka-aikaisten
paivystyksellisten potilaiden on oletettu siirtyvan
Kirjallinen 11 100 13900 14 200 +38 % Acutaan. Kuitenkin korvapolille jaavat kiireiset
konsultaatiot, jotka ovat kaytannossa
Korvataudit yhteensé 29 800 37800 38 500 paivystyksellista toimintaa.

Taulukko on karkeistettu = lahtotiedoissa volyymit
ja ennusteet on maaritetty yhteensa 27 eri
prosessille

Luottamuksellinen 156 DE LFOi



Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Korvatautien poliklinikka

Paivystykselliset potilaat on tarkoitus siirtaa Acutaan (vastaa 2 700 suoritetta eli 7 % v. 2035 kokonaisvolyymista)
=  Sairaalan sisaiset konsultaatiot seka kiireellisella lahetteella (1-7 pv) tulevat potilaat kuitenkin jaavat poliklinikalle,
mika vaatii paivystysvalmiuden poliklinikalle.
=  Hoitajavastaanottoja ollaan kehittamassa, jolloin joitain lddkdreiden tehtdvia voitaisiin siirtaa hoitajille.
= SyoOpahoitaja tehnyt osittain naita tehtavia nykytilassa.

= Suunnitelmat yhteiskaytosta muiden yksikoiden kanssa vahaisia:
= Puheterapeutin vastaanotto tapahtuisi lopputilanteessa foniatrian tiloissa, mutta rakennusvaiheessa 1 korvatautien tiloissa.
= Foniatrian botuliinihoitoja varten lainataan toimenpidehuonetta n. 1-2 paivaa kuukaudessa, jolloin myos kaksi korvatautien hoitajaa varataan
kyseisiin toimenpiteisiin.
= Konseptin tavoitteiden mukaiset toimintamallit nahdaan osittain mahdollisena
= Kaikki vastaanottohuoneet ovat yhteiskayttoisia nykyisellaan
=  Toiminnan vahvempi rytmittaminen ns. toimistotyon ja suoran potilasvastaanoton valilla nahdaan mahdolliseksi, mutta kiireellisiin potilaisiin
liittyvia toimistotoita ei voida lykata pitkaan
= Etatoita on tehty jonkin verran, mutta etatyota ei nahda paasaantdisena tyoskentelymuotona tutkimuspainotteisten vastaanottojen, ihmisten
kohtaamisen tarkeyden, osaamisen jakamisen seka ergonomian vuoksi

= Nykyiselladn tehty jonojen purkua ilta-aikaan n. klo 18 asti

=  Toimintaa on mahdollisuuksien rajoissa viety etakontaktien suuntaan - toiminnan muutos avohoidon toimintakonseptin
tavoitteiden laajuudessa on vaikea saavuttaa?
= Kontrolleja on pyritty siirtamaan puheluiksi tai oirekyselyiksi ja esim. OmaTlaysin kautta lahetetaan kuvia leikkaushaavoista.
= Videoyhteys ei tuo lisdarvoa, silla jos potilas tdytyy nahda, taytyy hanta tyypillisesti myos tutkia.
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Korvatautien poliklinikka

Korvapolin viikkovaihtelu 2021

140% 110 % Mitoitusvolyymi 2035

120% suoritetta / viikko
100% T Vastaanotot, 23
80% paivystyksellinen
60%
40% Vastaanotot 389
20% I
0% Korvataudit Toimenpiteet 15

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

% vuoden viikkojen keskiarvosta

g Puhelu /
Viikkonumero a i
Etakontakti 87
B Tayden toiminnan viikko ~ mmmMuu viikko — =——Mitoitustaso N
Kirjallinen 500

= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat Yhteensi
sulut toiminnassa

= Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset:
Korvatautien poliklinikka

Rakennushankkeen vaihe 1 ja 2 mukainen tilanne
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyodoletukset Etatyooletukset Ei etatyooletuksia Etatyooletukset Etatyooletukset Ei etatyooletuksia
Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 % Vastaanotto 30 %

= Korvatautien poliklinikan tapauksessa rakennushankkeen vaiheiden valilla ei ole eroa. Audiofoniatrian poliklinikan laheisyys saattaa
tuoda pienia muutoksia mm. puheterapeutin vastaanottoon, mutta vaikutus tilamaaraan on vahainen.

=  Etatyooletuksien toteutus:
=  Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%).
= Uusintakaynnit, hoitajavastaanotot seka yksinkertaisimmat ensikdyntiprosessit oletettu mahdollisesti soveltuvaksi tulevaisuudessa.
= Toimenpide/paivystyksellinen/opetus/tutkimukset/pitkat ensikaynnit jaavat polilla tehtavaksi.
= Talla menetelmalla n. 13 % poliklinikan vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen
ulkopuolella.
=  ToimistotyOsta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.
= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyooletukset Etatyooletukset
Toimistotyo 40 % Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 % Vastaanotto 30 %

= Korvatautien poliklinikan tapauksessa rakennushankkeen vaiheiden valilla ei ole eroa. Audiofoniatrian poliklinikan laheisyys saattaa
tuoda pienia muutoksia mm. puheterapeutin vastaanottoon, mutta vaikutus tilamaaraan on vahainen.

=  Etatyooletuksien toteutus:
=  Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%).
= Uusintakaynnit, hoitajavastaanotot seka yksinkertaisimmat ensikdyntiprosessit oletettu mahdollisesti soveltuvaksi tulevaisuudessa.
= Toimenpide/paivystyksellinen/opetus/tutkimukset/pitkat ensikaynnit jaavat polilla tehtavaksi.
= Talla menetelmalla n. 13 % poliklinikan vastaanottotydsta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen
ulkopuolella.
=  ToimistotyOsta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.
= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyon jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan = Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyckokonaisuuksia on
ulkopuolella tehtavaksi eroteltu prosesseista seuraavasti:
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.
Audionomi = Fyysisid vastaanottoja on siirretty etitdin tehtiviksi.
Hoidonsuunnittelija = Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.
Hoitaja = Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella jan.13 %
Kliininen opettaja  [EE00% e vastaanottotydsta on muutettu etdkontaktina sairaalan
= L55kari tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)
‘S o = Kaikkiaan 28 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen
c Opetushore GO
2 ulkopuolella.
Osastonhoitaja = Etdtyon osuutta hankkeen tavoitteiden ja simuloinnin
Sihteeri laajuudessa voidaan pitaa eparealistisena toteuttaa, silla
Svoihoital r toimintaa on jo nykytilassa kehitetty merkittavasti
yopanotta) — etikontaktien suuntaan.
Yhteensa 28%
\__/

m Tyosta poliklinikalla ~ m Tydsta etana
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Varausaste / Kayttoaste "
Huonetyyppi ja tarkenne Tilojen lukumaara vastaanottotyohon
Klo 8-16
Opetus 2 75% /21 %
Vo-huone L Toimenpide 1 83 % /60 %
Paivystyksellinen 1 78 % /60 %
Vo-huone M Vo-huone 4 57 % /47 %
V9_-huone, organlsaattorl, 5 70 % / 40 %
pdivystyksellinen
Ve S Opetusvo 3 45 % /19 % -
Tutkimus- ja mittaustilat 2 66 % /24 %
Vastaanottotilat yhteensd, ei sis. toimenpideyksikko 18 64 % /36 %
Yksilotyopisteet 7 60 % / -
Toimistotydtila - — —
Esihenkiloiden tyopisteet 1 54 %/ -
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 3 60 %/ -
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 11 59 %/ - -

Lisaksi tarve seurantatilalle n. 3 paikkaa, valinehuoltajien kirjauspiste, 1 neuvottelutila ja
Muut tilahuomiot valinehuoltotilat
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 20 aulapaikkaa.
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Tavanomaisten
vastaanottotilojen (11 kpl)
keskimaarainen varausaste on
n.70 % ja kayttoaste
vastaanottotyohon n.45 % kun
taas opetus- ja erityistiloilla (7
kpl) vastaavat luvut ovat
alhaisemmat, 60 % ja n. 20 %.

Vastaanottohuoneita on
tarvittu 2 vahemman ja
toimistotyopisteita on tarvittu
6 vahemman suhteessa
skenaarioon ilman
etatyooletuksia

Etatyon oletuksien
toteutuminen tavoitteiden
laajuudessa on
epatodennakoista, silla
toiminta on toimenpide-ja
tutkimuspainoitteista.
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 mukainen tilanne: Korvatautien poliklinikka
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L
5 Kokous
:‘% 4 1%
% 2 Vastaanottotyd Toimistotyd
'ar: 1 41 % 36 %
30
i: O OO OO O UMW WMLINL O OO OCO L WL O OO O O
O M TININoOoO-CdNMTINOdNNMTINO AN MY !N
N O A M N NOO A MINMNOOOMINNODOONTNOGON I O
~ v~ v ~ v~ ~ v L I e B e R R B e B s B |
MA I KE TO PE “
) Tyhja
m Korvataudit 22 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl
= 2 opetustilaa
= 1 toimenpidetila
= 1 paivystyksellisten potilaiden tila (kiireiset konsultaatiot sairaalan sisalta)

=  Opetuspoliklinikan toimintaa on lahtotiedoissa tiistaista perjantaihin, loppuen n. klo 14. Taman
ulkopuolella tilaa voidaan hyodyntaa kokouksiin, pienryhmaopetuksiin ja vastaanottoihin.
= Erityisesti maanantaina oleva moniammatillinen syopameeting on tarkoitus jarjestaa L-kokoisessa tilassa,
koska kyseisessa meetingissa on joka kerta yksittaisia potilaita paikalla.

= Tilatyypin varausaste on 78 % ja suoran vastaanottotyon osuus 41 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone M
_5
£ Etavo/soitto
g 5 4 %
m . . ..
S 5 Toimistotyo
.> [o)
21 5%
(14}
S0 Vastaanottotyo
= OO0 OO O MMM INLMWNWNOOOOO LN NN LN O OO O O o
F o AamMInNunodamMmMTITnNocdNaNmMsTiNGgG oM M 47 %
N O T M NN A MINNOWOOMINMNOONTNOOWON T VO
~ v~ s v~ ~ 1 1 s~ v~ ~ v
Tyhja
MA Tl KE TO PE
44 %

m Korvataudit

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl

= Tilaa on kaytetty padasiassa ladkarin vastaanottotilana. Lisaksi hieman laakareiden
muita tyotehtavia on tehty tiloissa.
= Syopapotilaiden ensikaynnit on keskitetty maanantaille.

=  Tiloja on kaytetty myos ilta-aikana klo 18 asti.
= Huonetyyppi on n. 56 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus on n. 50 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S
_ 10
S o3 Etavo/soitto
:g 6 1%
S 4 Vastaanottotyo
T 30 % Toimistotyd
~ 2 30 %
o
o 0
= 00000 O0OMNMININININOOO0OOOLNIMINININD OO O O
o admMmTnnmnodoamInedaNmMmYnNn o amYTn
NO A MINMNOEA MINMNOOMINMNODOONTNOOON X VO
~ v~ 1 ~ v <~ ~ v 1 ~ 1 1 ~ v 1
MA TI KE TO PE
Tyhja
m Korvataudit 39 9%

=  Simuloinnissa on tarvittu yhteensa 10 huonetta, joista samanaikaisesti kaytossa on ollut enintaan 9 huonetta.

= 3 opetustilaa = 2 erityisvarusteltua tilaa tutkimuksille
= 2 opetusvastaanottohuonetta = 1 audionomien kuulontutkimustila
= 1 opetushoitajan tyctila = 1 virtausmittaushuone (ns. rinohuone)

= 5 hoitajahuonetta
= 1 organisoivan hoitajan huone
= 1 paivystyksellisen hoitajan huone
= 3 hoitajan huonetta (sis. tutkimushoitajan tarpeen)
= Tilojen varausaste on 61 % ja kayttoaste suoraan vastaanottotyohon 30 %. Erityis- ja opetustilojen kayttoaste

vastaanottotyohon on n. 20 % ja muiden hoitajahuoneiden 40 %.
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Tilojen kaytto: Muut potilastilat

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kiytéssa: Seurantapaikka = Korvatautien poliklinikalla on tarve
3 pienimuotoiselle seurannalle osana
poliklinikan toimenpidetoimintaa seka
kiireisten konsultaatioiden toimintaa.

<
© 2
8
E‘ 1 u = QOrganisoiva hoitaja seuraa potilaita
50 I II I II I I I I I tilastaan.
F SRR RANSSANERSIRAMETNdaInTE A = Etitydoletukset eivit vaikuta ndihin
N O A MINNO A MINNOO MINNWONSTMNOGWON I WO . . .o
A A R A A potilaisiin tai paikkoihin.
MA Tl KE 10 PE =  Simuloinnin perusteella 2-3 paikan
W Korvataudit seurantatila olisi riittava.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste

57
a
~
=6
.&5
204
=3
‘T2
o 1
<0
i: O O OO0 OO LN M MINLWNMLWN OO0 OO0 LN LN LN LNLNO OO O O
O M TINMNmMmocdaoaamMmTInNnNoedaNaaNMm TN AN !N
N O T M NN A MINMNOOOMINMNOWONTSTMNODOONYT VO
o ~ o L R L B o
MA Tl KE TO PE

m Korvataudit

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl
= Sisaltaa laakarit, hoitohenkiloston, hoidonsuunnittelijat.
= Ei sisalla osastonhoitajaa ja sihteereita.
= Tutkimushoitajan toimistotila on toisaalla.

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:

= Sihteerit 3 kpl
= Esihenkilot 1 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotydsta ja 30

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

3

ko2

< 2

(%]

(%]

21 I

©

=0

©

= QO OO0 00O IN LN ININNOOOO O N LN LN

S o amMmYInNnnodamMmTnNo A NamMmY

[ NO A MINMNOOHEHMINNOOOMINNODOOMN
e s B s o e B B —
MA TI KE TO

m Korvataudit

14:55

17:05

8:10 mm

10:20
12:30
14:40
16:50

% vastaanotoista etana

Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti
2 neuvotteluhuonetta

Neuvotteluhuoneiden tarpeeksi voidaan katsoa
maksimissaan 1 kpl, mikali esim. taukotiloja voidaan kayttaa
toissijaisesti kokoustamiseen.

Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat

1545

7:00
9:20
11:40
14:00
16:20

20
a
<15
1]
210
<
g b
T b ! | N
0 | 1 | I | 1] | M|
OO O OO MIN N INWINLN O OOO O N LN N
QY eadminadmmn M I Tt Q|
NOO A S ONONT OO NN H MM
~ o ~ o ~—
MA TI KE TO

B Asiakkaiden maara M Saattajien maara
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Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
=  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

= Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
vastaanoton alkua.

=  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
laskettu kayntien valissa odotustilaan

Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen

Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
kiireisimmillaan 16 henkiloa

95 % ajasta on riittanyt 10 aulapaikkaa

DELFOI



Tilojen kaytto: Acutaan siirtyvan volyymin tilat

Rakennusvaiheet 1 ja 2: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanotoista etana

O B N W

Tiloja kaytossa, kpl

7:00
9:10
11:20
13:30
15:40
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Tiloja kaytossa: Acuta paivystyshuone L

mmmmmOOOOOI—n
O N M I-'QOT!NN
— M LN~ O M NN o
~ o o D = B R
TI KE

M Korvataudit M Acuta

10:35

T

12:45
14:55

o

17:05

8:10
10:20
12:30
14:40
16:50
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Kaytannossa Acutaan simuloinnissa
oletettu potilasvolyymi n. 2 700
potilasta / vuosi tarkoittaa kahta
paivystyksellista laakariresurssia klo
8-16 valille.

Tueksi tarvitaan organisoiva hoitaja,
laakareita avustavat hoitajat seka n. 2
kpl seurantapaikkoja potilaille.

= Arvio seurantatiloista ei sisalla
pitkittyneita osastopaikan odotteluja,
jotka ovat nykytilassa ruuhkauttaneet
poliklinikan seurantapaikkoja.

Kayttoaste potilasvastaanottoon on
oletetuilla prosesseilla 58 % klo 8-16.
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 mukainen tilanne: Korvatautien poliklinikka
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Korvatautien pkl

Resurssi Resurssi
nyky- . simu-
Simulointiviikon henkiloresurssien tydajan jakautuminen tilassa  loinnissa
Sydpahoitaja [Tl 1 1
Sinteeri | EHONINGES] 3 4
Osastonhoitaja 1381 1 1
E Ladkari 74 74
©
E Kliininen opettaja 190430 1.6 1.6
Hoitaja 14 12
Hoidonsuunnittelija  |[NS7N 2.5 25
Audionomi |61 2 2
0 100 200 300 400 500
Tuntia / vko
B Vastaanottotyd M Etavo/soitto M Toimistotyd = Kokous B Muu tyo / vapaa
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Ei sisalla Acutaan siirtyvan potilasryhman
hoitoon tarvittavaa resurssia.

Lisaksi poliklinikalla tyoskentelee:

=  Laitoshuoltajia 3

. Puheterapeutti 0.2 resurssia

= Tutkimushoitaja, yksittaisia kaynteja.
Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
1 tyopanoksen verran.

= 1 sihteeri

Poliklinikalle jaava henkilostomaara kasvoi n.
+ 3 % perustuen sihteeritydmaaran kasvuun.
" Kokonaissuoritemaaran kasvu n. 20 %
nayttdisi vaikuttavan vain sihteereihin.
— Muilta tyontekijaryhmilta siirtynyt
tavoitteellisesti tyota sihteerille?
Toisaalta hoitajaresurssia pienennettiin,
koska myos potilasvolyymia siirtyi Acutaan:
= -2 hoitajaa
= Ladkareiden osin vahennysta ei tehty.
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 mukainen tilanne: Korvatautien poliklinikka
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaiheet 1 ja 2: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 tilannetta Korvatautien poliklinikan vuoden 2035
toimintaennusteen laajudessa rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen:

= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 13 %)
Tilojen kayttoa tutkittiin yksittaisen yksikon nakokulmasta eika yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla simuloitu

Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 30 % ja poislukien
Acutaan siirtyva volyymin n.+ 20 %

Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030 + vaestoennusteperusteinen laskenta 2030-2035

Simuloinnissa lisattiin henkilostoresurssia nykytilaan nahden yhden sihteerin verran. Kahden sairaanhoitajan
laskettiin siirtyvan Acutaan, jolloin henkilostomaara vaheni n. 3 % suoritteiden volyymikasvun ollessa + 20 %

Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 18 kpl (4 x L, 4 x M, 10 x S) ja monitilatoimiston toimistotyopisteita
yhteensa 11 (7 yleista ja 3 sihteerin tyOpistetta seka 1 esihenkilon tyotila). Neuvotteluhuoneiden tarve oli 1 kpl.
= Vastaanottotilojen tarve vaheni 2 kpl eli n. 10 % verrattuna skenaarioon ilman etatyodoletuksia

Monitilatoimiston taustatyopisteiden tarve vaheni 6 kpl eli n. 35 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatydoletuksia
= Vastaanottotilojen yhteyteen tarvitaan n. 3 seurantapaikkaa.

= Kaikkiaan n. 30 % tyosta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella.

Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti, silla yksikossa hoidetaan puhelimitse jo
kontrollikaynteja, joissa ei tarvita potilaan tutkimista.
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset:
Korvatautien poliklinikka

Rakennushankkeen vaihe 1 ja 2 mukainen tilanne
ki etatyooletuksia
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 Rakennushankkeen vaihe 2

- - - -- -

= Korvatautien poliklinikan tapauksessa rakennushankkeen vaiheiden valilla ei ole eroa. Audiofoniatrian poliklinikan laheisyys
saattaa tuoda pienia muutoksia mm. puheterapeutin vastaanottoon, mutta vaikutus tilamaaraan on vahainen.

=  Skenaariossa A ei tehty etatyooletuksia

Luottamuksellinen 177 DE LFOi



Yhteenveto tiloista

Rakennusvaiheet 1 ja 2: Ei etatyooletuksia

Huonetyyppi ja tarkenne

Varausaste / Kayttoaste

Tilojen lukumaara vastaanottotyohon

Klo 8-16

Opetus 2 56 % /26 %
Vo-huone L Toimenpide 1 83 % /60 %
Paivystyksellinen 1 78 % /49 %
Vo-huone M Vo-huone 5 64 % /54 %
. :
Ve S Opetusvo 3 52%/20 %
Tutkimus- ja mittaustilat 2 40% /23 %
Vastaanottotilat yhteensd, ei sis. toimenpideyksikko 20 63%/38%
Yksilotyopisteet 12 70%/-%
Toimistotydtila - — —
Esihenkiloiden tyopisteet 1 89%/-%
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 4 83%/-%
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 17 74 % /- %

Muut tilahuomiot

Lisaksi tarve seurantatilalle n. 3 paikkaa, valinehuoltajien kirjauspiste, 1 neuvottelutila ja

valinehuoltotilat

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 20 aulapaikkaa.

Luottamuksellinen
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Tavanomaisten
vastaanottotilojen (13 kpl)
keskimaarainen varausaste on
70 % ja kayttoaste
vastaanottotyohon n. 50 %
kun taas opetus- ja
erityistiloilla (7 kpl) vastaavat
luvut ovat alhaisemmat, 50 %
jan.25 %.
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1 ja 2 mukainen tilanne: Korvatautien poliklinikka
ki etatyooletuksia
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaiheet 1 ja 2: Ei etatyooletuksia
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Tiloja kaytossa, kpl

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L
: Kokous
4 1%
3 Toimistotyo
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1 40 %
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Tyhja
32 %

m Korvataudit

Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl
= 2 opetustilaa
= 1 toimenpidetila
= 1 paivystyksellisien potilaiden tila (kiireiset konsultaatiot sairaalan sisalta)

Opetuspoliklinikan toimintaa on lahtotiedoissa tiistaista perjantaihin, loppuen n. klo 14. Taman
ulkopuolella tilaa voidaan hyodyntaa kokouksiin, pienryhmaopetuksiin ja vastaanottotyohon.
= Erityisesti maanantaina oleva moniammatillinen syopameeting on tarkoitus jarjestaa L-kokoisessa tilassa,
koska kyseisessa meetingissa on joka kerta yksittaisia potilaita paikalla.

Paivystyksellista tilaa on hydodynnetty pienessa maarin myos ajanvaraukselliseen toimintaan.



Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

ki etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone M
6 o .
3 Toimistotyo
~ 2 10 %
Hel
a3
22
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36 %

m Korvataudit

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl

= Tilaa on kaytetty padasiassa ladkarin vastaanottotilana. Lisaksi hieman laakareiden
muita tyotehtavia on tehty tiloissa.
= Syopapotilaiden ensikaynnit on keskitetty maanantaille.

=  Tiloja on kaytetty myos ilta-aikana klo 18 asti.
= Huonetyyppi on n. 65 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus on n. 55 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

ki etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S
_ 12
210
5 2 Toimistotyd
S 4 ) 30 %
E 2 Vastaanottotyo
<0 30 %
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m Korvataudit Tyhja
40 %

= Simuloinnissa on tarvittu yhteensa 11 huonetta, joista samanaikaisesti kaytossa on ollut enintaan 10 huonetta.

= 3 Opetustilaa = 2 Erityisvarusteltua tilaa
= 2 opetusvastaanottohuonetta = 1 audionomien kuulontutkimustila
= 1 opetushoitajan tyctila = 1 virtausmittaushuone (ns. rinohuone)

= 5 Hoitajahuonetta
= 1 organisoivan hoitajan huone
= 1 paivystyksellisen hoitajan huone
= 4 hoitajan huonetta (sis. tutkimushoitajan tarpeen)
= Tilojen varausaste on 61 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 30 %. Erityis- ja opetustilojen kayttoaste
vastaanottotyohon on n. 20 % ja muiden hoitajahuoneiden n. 40 %.
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Tilojen kaytto: Muut potilastilat

ki etatyooletuksia
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Tiloja kaytossa: Seurantapaikka
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Korvatautien poliklinikalla on tarve
pienimuotoiselle seurannalle osana
poliklinikan toimenpidetoimintaa seka
kiireisten konsultaatioiden toimintaa.

Organisoiva hoitaja seuraa tilastaan
potilaat.

Simuloinnin perusteella 2-3 paikan
seurantatila olisi riittava.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet
ki etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste
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M Korvataudit

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 12 kpl
= Sisaltaa laakarit, hoitohenkiloston, hoidonsuunnittelijat.
= Ei sisalla osastonhoitajaa ja sihteereita.
= Tutkimushoitajan toimistotila on toisaalla.

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:

= Sihteerit 4 kpl
= Esihenkilot 1 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

ki etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone
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m Korvataudit

Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 2
neuvotteluhuonetta

Neuvotteluhuoneiden tarpeeksi voidaan katsoa enintaan 1
huone, mikali suuremmista, L-kokoisista opetustiloista
rakennetaan myos toissijaisesti neuvotteluille soveltuva
tila.

Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat
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B Asiakkaiden madra M Saattajien maara
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Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
=  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

= Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
vastaanoton alkua.

=  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
laskettu kayntien valissa odotustilaan

Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen

Kokonaisuudessaan simuloinnissa on odotustiloissa
kiireisimmillaan 16 henkiloa

95 % ajasta on riittanyt 12 aulapaikkaa
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Tilojen kaytto: Acutaan siirtyvan volyymin tilat

ki etatyooletuksia

O P, N W

Tiloja kaytossa, kpl

7:00
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Skenaario A Tiloja kaytossa: Acuta paivystyshuone L
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Kaytannossa Acutaan simuloinnissa
oletettu potilasvolyymi n. 2 700
potilasta / vuosi tarkoittaa kahta
paivystyksellista laakariresurssia klo
8-16 valille.

Tueksi tarvitaan organisoiva hoitaja,
laakareita avustavat hoitajat seka
n. 2 seurantapaikkaa potilaille.

= Arvio seurantatiloista ei sisalla
pitkittyneita osastopaikan odotteluja,
jotka ovat nykytilassa ruuhkauttaneet
poliklinikan seurantapaikkoja.

Kayttoaste potilasvastaanottoon on
oletetuilla prosesseilla 58 % klo 8-16.

DELFOI



Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 mukainen tilanne: Korvatautien poliklinikka
ki etatyooletuksia
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Korvatautien pkl

Resurssi Resurssi
nyky- . simu-
Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen tilassa  loinnissa
Syépéhoitaja 1§ 1 1
Sinteeri (HNNNISIINGIES] 304
Osastonhoitaja (58N 1 1
3 Laakari - [INESSINNSH 52 63N 74 74
©
§ Kliininen opettaja  {BI4ON 16 1.6
Hoitaja (ST IERNNIE. 1 TsoN 14 12
Hoidonsuunnittelija  GINNOZ 25 25
Audionomi 16N 2 2
0 100 200 300 400 500
Tuntia / vko
B Vastaanottotyo M Etavo/soitto M Toimistotyd &= Kokous M Muu tyo /vapaa
Luottamuksellinen 188

Ei sisalla Acutaan siirtyvan potilasryhman
hoitoon tarvittavaa resurssia.

Lisaksi poliklinikalla tyoskentelee:

=  Laitoshuoltajia 3

. Puheterapeutti 0.2 resurssia

= Tutkimushoitaja, yksittaisia kaynteja.
Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
1 tyopanoksen verran.

= 1 sihteeri

Poliklinikalle jaava henkilostomaara kasvoi
n.+ 3 % perustuen sihteeritydmaaran
kasvuun.
" Kokonaissuoritemaaran kasvu n. 20 %
nayttdisi vaikuttavan vain sihteereihin.
— Muilta tyontekijaryhmilta siirtynyt
tavoitteellisesti tyota sihteerille?
Toisaalta hoitajaresurssia pienennettiin,
koska ajatus oli myos potilasvolyymia
siirtyvan Acutaan:
= -2 hoitajaa
= Ladkareiden osin vahennysta ei tehty.
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 mukainen tilanne: Korvatautien poliklinikka
ki etatyooletuksia
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaiheet 1 ja 2: Ei etatyooletuksia

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheiden 1 ja 2 tilannetta Korvatautien poliklinikan vuoden 2035
toimintaennusteen laajudessa ilman etatyooletuksia
= Tilojen kayttoa tutkittiin yksittaisen yksikon nakokulmasta eika yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla simuloitu

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaadrat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 30 % ja
poislukien Acutaan siirtyva volyymi n.+ 20 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030 + vaestdennusteperusteinen laskenta 2030-2035

= Simuloinnissa lisattiin henkildstoresurssia nykytilaan nahden yhden sihteerin verran. Kahden sairaanhoitajan
laskettiin siirtyvan Acutaan, jolloin henkilostomaara vaheni n. 3 % suoritteiden volyymikasvun ollessa + 20 %.

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 20 kpl (4 x L, 4 x M, 10 x S) ja monitilatoimiston
toimistotyopisteita yhteensa 17 (12 yleista ja 4 sihteerin tyopistetta seka 1 esihenkilon tyotila).
Neuvotteluhuoneiden tarve oli 1 kpl.
= Vastaanottotilojen yhteyteen tarvitaan n. 3 seurantapaikkaa

= Toimistotyopisteitd tarvitaan n. 50 % enemman kuin laajojen etatyooletusten skenaariossa, jotta tyon rytmittamiseen
perustuva toimintamalli mahdollistuu.
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Neurokirurgia
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Tilaohjelma

Huonetyypit ja niiden koko
vaihtelee hieman eri tietolahteissa
- vertailu nykytilan, tilaohjelman
ja analyysin valilla on viitteellinen

Neurokirurgia

Neurokirurgia

Neurokirurgia
+ Neurologia

Neurokirurgia + Neurologia

Etatyon tavoitteet

Etatyon tavoitteet

yhteensa

2022 Toimistotyosta UBImIBEEEEsi 05 31.3.2022 Toimistotyosta | Toimistotyosta 40 %
40 % Vastaanotoista 3(3 % | Eietatyota 40 % Vastaanotoista 30 % Ei etatyota
(toteutunut n. 20 %)
Vo-huone M Vo-huone 18
’ . 1 2 2 2 [ [
neuromodulaatio | |
Vo-huone S |Vo-huone 3 2" 1 2 14 : |'
v A . o7 s 67 Yhe. 32 I Osio vaatii myos neurologian |
: . v e . II_
o Yksilotyopisteet Ei tietoa 5 4 5 4 I myOhemmas,Sa vaiheessa I
Toimisto- ] suunnittelua I
tyotila i il6
Y Sl el Ei tietoa 1 1 1 : :
tyopisteet
= I_
SNl YksilstySpisteet 3 3 2 3 3 ! -
Monitilatoimiston tyOpisteet Ei tietoa 9 7 9 Yht.

Muut tilahuomiot

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 8-10 paikkaa

*S-vastaanottohuoneet: suoran potilastyon osuus on pieni, tyon vahvemmalla rytmittamisella myos 1 huone mahdollisesti riittaisi. Simuloinnissa on pidetty 2
huonetta palvelemassa kolmea ns. ladkarihuonetta, silla kaikilla potilailla hoitajan osuus ei ole tiedossa ennen kayntia (eli aikataulutettavissa)

Vuoden 2035 tulosten pohjalla on oletus merkittavasta henkilostomaaran lisayksesta (n. + 50%)
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Keskeisimmat huomiot
Neurokirurgia 1/3

= Tuloksien mukaisten vastaanottohuoneiden varausaste on hyvalla tasolla, mutta vastaanottohuoneissa tehdaan laajasti
my0s muuta kuin kasvotusten tapahtuvaa potilastyota
= Vastaanottohuoneiden varausasteet vaihtelevat skenaarioiden ja huonetyyppien valilla n. 60-85 %.

= Kayttoaste vastaanottotyohon on M-kokoluokan laakarihuoneissa n. 40-50 % ja neuromodulaatiohoitajan huoneessa n. 50-70 %
etatydoletuksien mukaan muuttuen = huoneet ovat ensisijaisen kayttotarkoituksen mukaisessa kaytossa

= Kayttoaste vastaanottotyohon on S-kokoluokan huoneissa alhainen (n. 12-23 %) etatyooletuksien mukaan muuttuen. Huonemaaran
arvioinnissa on kaytetty harkintaa potilasprosessiin peilaten: osalla kaynneista hoitajan osuuden tarve maaraytyy laakarivastaanoton
yhteydessa ja kolmea laakarihuonetta on ajateltu palvelevan kaksi hoitajahuonetta. Tyon vahvemmalla rytmittamisella tai hieman
pidemmat potilaan odottelut hyvaksymalla myds 1 huone riittaisi tahan.

= Tuloksien mukaisilla huonemaarilla vastaanottohuoneissa jaa aikaa myos muille tyosuoritteille eli ns. toimistotyolle.
= Rakennusvaihe 1 (neurokirurgia etelamassaan): Vastaanottohuoneiden tarve on likimain nykytilan kaltainen, mutta
taustalla on merkittava oletettu henkilostolisays
= Tulosten taustalla on n.+50 % henkilostomadaran ennustettu lisays

= Nykytilan toimintamallilla henkilostolla on vastaanottohuone kaytossaan, simuloidulla toimintamallilla tiloja varataan noin puolen
paivan kokonaisuuksissa rytmittaen tyota myos toimistotyopisteilla / kotona tehtavaksi.

= Toimintamalli sallii edelleen ns. toimistotyon tekemisen myds vastaanottohuoneissa
= Raportoiduissa huonemaarissa vastaanottohuoneiden varausasteet ovat varsin kohtuullisella tasolla.

= Rakennusvaihe 2 (neurokirurgia pohjoismassaan neurologian laheisyyteen): Tulokset edellyttavat neurologian toiminnan

lahtotietojen keruun ja keskustelut toiminnan kanssa
= Jos neurokirurgia on vaiheessa 2 taysin oma osionsa, vastaavat vaiheen 1 tulokset myos loppuvaihetta

= Tiloissa on varmasti myos yhteiskayton mahdollisuuksia i
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Keskeisimmat huomiot
Neurokirurgia 2/3

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0%), kaytannossa vain uusintakdaynneista on ajateltu osan soveltuvan etatyoksi.

= Talla menetelmalla n. 20 % vastaanottotyodsta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen ulkopuolella
= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia

= |lta-ajan mahdollinen hyodyntaminen tuo joustovaraa simuloituihin huonemaariin
= Simuloinnissa ilta-aikaan ei aikataulutettu tapahtumia, mutta vastaanottoja on sallittu nykytilaa myohaisempaan.
= Toiminta ei nae esteita ilta-ajan kaytolle
= Ladkari-hoitaja tyopari voisi mahdollisesti tehda vastaanottoa iltavuorossa osan viikosta = jos ty0 limitetaan aamu-/paivavuoron
kanssa, tuo se joustoa huoneiden kayttoon kyseisina paivina
= Tilojen yhteiskaytto
= Toiminnan on ajateltu sijoittuvan neurologian laheisyyteen pohjoismassaan rakennushankkeen vaiheessa 2 = toiminta itsessaan
nahdaan erillisena, vaikkakin osittain erikoisalat hoitavat samoja potilaita.

= Vaikka toiminnat ja potilasprosessit ovat erillisia neurologian kanssa, voisi tiloja kayttaa yhteisesti etenkin neuvottelutilojen ja
monitilatoimiston toimistotyopisteiden (?) osin.

= Jatkosuunnittelua varten on syyta kerata neurologian toiminnalta vastaavanlaiset lahtotiedot ja jatkaa keskustelua tilojen
synergian tarkentamiseksi.

= Onko tilojen synergiaa loydettavissa rakennushankkeen vaiheen 1 (etelamassa) toiminnasta? Etenkin neuvotteluhuoneiden
kayttoa olisi syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta.
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Keskeisimmat huomiot
Neurokirurgia 3/3

= Tulosten mukaiset huonemaarat vaativat toiminnan muutosta ja tehtavien vahvempaa rytmittamista seka
tietojarjestelmaa suunnittelun tueksi.

Simuloitu huonemaara vastaa likimain nykytilan huonemaaria, mutta taustalla on merkittava henkilosto- ja suoritemaaran
ennustettu kasvu vuoteen 2035 - tilojen kaytto edellyttaa siis toimintamallin muutoksia.

Simuloidut tulokset eivat mahdollista nykytilan kaltaista hoitaja-ladkari-tyoparitydoskentelya = fyysisesti hoitajakaynneille siirtyvat
ohjautuvat siis vastaanottohuoneita varaaville hoitajille

Simuloinnissa kaytetty ns. puolen paivan malli ei ole laajasti kdaytdssa nykyisessa toiminnassa.
Simuloinnissa potilasvastaanottoja on sallittu tehtavan pidemmalle iltapaivaan, vaikka varsinaista ilta-vastaanottoa ei ole
laskennoissa huomioitu. Nykytilassa viimeinen fyysinen vastaanotto paattyy jo klo 13:10.
= Tulevaisuuden ennustettu suoritemaaran kasvu on peilattu ennustettuun henkilostomaaran lisaykseen
Taustalla ei siis ole ajatusta prosessien merkittavasta tehostumisesta
Vuoden 2035 simulointiin henkilostoa on lisatty n.+ 50 %, joka on karkealla laskennalla tuottanut n.+ 40 % suoritemaaran lisayksen

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa
Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.
Toimistotyopisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely (mm. puhelintyo)
Neuvotteluhuoneen kayttdoa on syyta arvioida laajemmasta kokonaisuudesta = myos rakennushankkeen vaiheessa 1

Hoidonsuunnittelijoiden on ajateltu sijoittuvan poliklinikan yhteyteen (mukana tuloksissa) = onko ajatuksia yhtenaistaa toimintaa /
tiloja hoidonsuunnittelun suhteen?

EsimiestyOskentelytilat — onko 1 esihenkilon tila riittava toiminnolle? Nykytilan lahtotiedoista tulkittavissa vain
apulaisosastonhoitajan hallintopdiva
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Lahtotiedot ja oletukset

Neurokirurgia
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Lahtotiedot

Karkeistettu suoritetyyppi

Neurokirurgian
poliklinikka

Luottamuksellinen

L Suoritemdara Suoritemaara
Suoritemaarat °
v.2021 -ennuste v. -ennuste v. Muutos-%
: 2030 2035
3878 6 018 6124 +58 %

Vastaanotto
Puhelu/Etakontakti 5695 7265 7371 +29 %
sis. Tele-Q)
Kirjallinen/muu
suorite 6701 8912 9137 +36 %

sis. lahetekasittel

197

Laskennan perusteena on vuoden 2035

volyymiennuste

= Toiminnan nakemys ennusteesta vuoteen

2030

= Vaestoennustepohjainen laskenta
vuodesta 2030 vuoteen 2035

Kaikkiaan suoritemaaran ennustetaan
kasvavan n. 39 % vuoteen 2035 mennessa

=  Vastaanotoissa on suurin nousu,n. + 58 %
Suoritemaaran ennuste perustuu paaosin
ennustettuun resurssilisaykseen
Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa
volyymit ja ennusteet on maaritetty

yhteensa 15 eri prosessille
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Neurokirurgian poliklinikka

= Nykyiset resurssit rajoittavat kayntimaaria
= Resurssien kasvattaminen mahdollistaa myos suoritteiden volyymikasvun
= Tyon ulkoistamiselle ei nahda mahdollisuuksia: ulkoistusta ollaan tehty jo soittoihin ja kirjevastauksiin

= Vastaanottojen toteuttaminen etana on koettu hankalaksi

= Korona-aikana on kokeiltu joitakin etavastaanottoja, mutta kokemukset ovat huonoja.

= Asiakkaat ovat iakkaita, eivatka he sovellu etayhteyksien kayttoon

= Mahdollisia etasuoritteiksi muuntuvia vastaanottoja voisi lOytya uusintakaynneista, mutta ei ensikaynneista.
= Etatyota on tehty toiminnassa jo nykytilassa ja sita on mahdollista lisata toimistotyon osin

= Sihteerit ja hoitajat ovat tehneet yksittdisia paivia etana

= Laakarien puheluiden toteuttamiselle etana ei nahda tulevaisuudessa esteita
= |lta-ajan soveltaminen nahdaan mahdollisena, joskin vain parina paivana viikossa tarpeen ollessa

vahaista
= Kolmesta laakari-hoitaja —parista yksi voisi tehda myohaisemman vuoron

= Hoidonsuunnittelijoiden tyon ja tyotilojen on ajateltu sijoittuvan poliklinikan yhteyteen
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Neurokirurginen poliklinikka

Vuoden 2021 kayntimaaran pohjalta arvioitu mitoitus

150% 110% Mitoitusvolyymi 2035
suoritetta / viikko
100%
50% Vastaanotto 128
(o]
I I II I I I I I Neurokirurgian Puhelu/ 154
0% poliklinikka

Etakontakti
1 35 7 9111315171921232527293133353739414345474951 Kirjallinen/
Viikkonumero muu suorite

% vuoden viikkojen
keskiarvosta

190

mm Aktiivinen viikko ~ mmVajaan toiminnan viikko  ——Mitoitustaso

Yhteensa

= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat
sulut toiminnassa

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 mukainen tilanne: Neurokirurgian
poliklinikka

ki oletuksia etatyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1

Ei etatyooletuksia

= Rakennushankkeen vaihe 1 sisaltaa Neurokirurgian poliklinikan toiminnan kokonaisuudessaan sijoittuen
rakennuksen etelamassaan

= Ei etatyooletuksia - simulointi perustuu muihin avohoidon toimintakonseptin ajatuksiin tulevaisuuden
avohoitotoiminnasta mm. tilojen kayton suhteen

DELFOI
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1: Ei etatyooletuksia

Huonetyyppi ja tarkenne Neurokirurgia = Huoneet ovat hyvalla

Varausaste / Kayttoaste varausasteella
Tilojen lukumaara vastaanottotyohon .
Klo 8-16 = Vastaanottotyon osuus
Vo-huone 3 84%/41% vaihtelee suuresti
Vo-huone M e e
Vo-huone, neuromodulaatio 2 85 % /69 % huonerypelttal_n_ 2 S-
Vo-huone S Vo-huone i 78 % /12 % huqnelssa tehdaan
Vastaanottotilat yhteensi 7 82%/41% pa.ljo-n ns. .
e toimistotyota, mutta
Yksilotyopisteet 5 67 %/ - e
Toimistotydtila kahden huonemaaran
Esihenkilon tyopisteet 1 26 %/ - .
on ajateltu palvelevan
Sihteerin tyopiste Yksilotydpisteet 3 85 %/ - l33k3rivastaanotoilta
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 9 tulevaa virtaa

*S-vastaanottohuoneet: suoran potilastyon osuus on pieni, tyon
vahvemmalla rytmittamisella myos 1 huone mahdollisesti riittaisi.
Simuloinnissa on pidetty 2 huonetta palvelemassa kolmea ns.
laakarihuonetta, silla kaikilla potilailla hoitajan osuus ei ole
tiedossa ennen kayntia (eli aikataulutettavissa)
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 8-10 paikkaa

Muut tilahuomiot
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1: Neurokirurgia
ki etatyooletuksia
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 1: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone M
Etavo/soitto
4
E‘ 3%
3 '
:é 2
1 Vastaanottotyo Toimistotyo
% 0 41 % 40 %
F 000000 MNMmMINmMINOoOOoOoOoOo0OOoOMmMIMIMININO OO O O
O N M TN INO--H- AN MTSTINOEA NN MY INO H AN MM S 1N
N O A ML NWBAMIINGOSMIAN 0O NTNO®OSCN < O
~ v ~ v s~ v L e B B | s~ v
MA Tl KE TO PE ‘
. . yhja
m Neurokirurgia
g 16 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl.

= Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana. Lisaksi tiloissa on
tehty laakareiden muita tyotehtavia.

= Huonetyyppi on n. 84 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n.
41 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M, Neuromodulaatiohoitaja

Rakennusvaihe 1: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M
Neuromodulaatiohoitajan vastaanottohuone

3

<

5 2

a

81

o

~

O 00000 O0OMININININOOOOOMNIMININLINO OO O O

S O Mt MNmMnNodamMmYnNodaamMmS Ino— MM ”n
™ ™ ™ ™ ~ = <
MA Tl KE TO PE

m Neurokirurgia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl.

= Tilaa on kaytetty padasiassa neuromodulaatiohoitajan vastaanottotilana.

Lisaksi tiloissa on tehty muita neuromodulaatiohoitajien tyotehtavia.
= Tilojen varausaste 85 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 69 %.

Luottamuksellinen
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Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone M

Neuromodulaatiohoitajan vastaanottohuone
Etavo/soitto

7%

Toimistotyo
9%

Tyhja
15 %
Vastaanottotyo
69 %
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 1: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S
Vastaanottotyo Etavo/soitto

12%" 5%

W

Tyhja
22 %

(@)

Tiloja kaytossa, kpl
[ N

OO OO0 OO IN MNINMWNINOOOOO NN LN NN OO OO O
Qo ANMYIINMNnodaMITNO A NANMY NGO A ANMY ;N
N OO A MINNOO A MINMNOOMINMNOONTMNOGDON I O Toimistotvo
e — — R = B R = I y
61 %
MA TI KE TO PE

m Neurokirurgia

= Huoneita on kaytetty simuloinnissa yhteensa 2 kpl neurokirurgian pkl kayttoon, silla
samanaikaisesti 3:sta laakarihuoneesta voidaan potilaita ohjata hoitajalle ilman

aikatauluttamista
= tyon vahvemmalla rytmittamisella ja potilaiden mahdollisten odottamisaikojen hyvaksymisella
myos 1 huone riittaisi, silla suoran vastaanottotyon osuus jaa huoneessa matalaksi.

= Tiloja on kaytetty hoitajan kayntien lisaksi oheistyohon eli kaynteihin Lliittyviin esi- ja
jalkikateistoihin.
= Tilojen varausaste 78% ja kayttoaste vastaanottotyohon 12 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste

_ 6
g5
54
0 3
=S
EZ
w !
o0
= O OO0 0O OO O M WUMLWMLN NN O OOOOCOOOO WM MM OO O OO o o
ememoeomemmaoamnm NI NN NN NN NN NN dY Ao YooY oY
NO O - Mt ONNOOMNMIN ONOOOHET Mt OUNOOOOA NI NN NNOON ML O
~ v v ~ v v L I e B B e R o B | s v v~ L B e s B o B o |
MA Tl KE TO PE
mm Toimistotyopistetarve —Toimistotyopistetarve vapaat huoneet huomioituna

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl
= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns. toimistotyo
= Hoidonsuunnittelijoiden tyo

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:

= Esimiehen tyotila 1 kpl (apulaisosastonhoitaja)
= Sihteerit 3 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytdssa: Neuvotteluhuone

N

c Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
:9: kpl..
a1 . .
£=4 Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
'—;ﬁ': laajemmasta kokonaisuudesta jo rakennushankkeen
5.0 .
.g O OO0 0O OLINMNWNMINMNINOOOOCO LWL ININLN OO OO O Valheessal
F @damMmynmnodamMmynodN MY N0 MY n
N O I MINMNOOEAMINNOOMINDNOOANTTNOGDON X O
D e B e I | ~ v L e B I | ~ v ~ v
MA Tl KE TO PE
m Neurokirurgia
o . Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat oletuksilla:
12 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
5: 1g = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
B 6 vastaanoton alkua.
< 4 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
£ (2) I | | I I Ih I || | I laskettu kayntien valissa odotustilaan
OO0 00O O MNMININININOOOOOINININININDG OO O O Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
N O T MILNOBAMIINGOMIAN®GS N N®GOSAN < O laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
s~ v~ L I e B B | v~ v~ L I B T | s~ v~
MA T KE 10 PE K.gko.n.alsugd.g“ssaan 5|mul0|.np.|.ssa odotustiloissa on
kiireisimmillaan n. 10 henkiloa
Asiakkaiden maara Saattajien maara 95 % ajasta on riittanyt 6 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1: Neurokirurgia
ki etatyooletuksia
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Neurokirurgia

Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen

©
‘'©  Neuromodulaatiohoitaja _
>
£
o
> . .
z

Hoidonsuunnittelija -

Asiantuntijahoitaja -

0 50 100 150 200
Tuntia / vko
W Vastaanottotyd M Etavo/soitto m Kokous ™ Muu ty0 / vapaa M Toimistotyo
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Resurssi Resurssi
S ginnies
33
22 32
08 2
3 4
0 15
1 1

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
4.7 tyopanoksen verran

= 1 Neurokirurgia

= 1 Poliklinikkahoitajaa

= 1.2 Neuromodulaatiohoitajaa

= 1.5 Hoidonsuunnittelijaa

Tulosten takana on siis merkittavasti
suurempi henkilostomaara kuin
nykytilassa. Yhteensa tilat siis n. 14-15
henkilolle.

Hoidonsuunnittelijoiden tyo on ajateltu
sijoittuvan poliklinikan yhteyteen

Henkilostomaaran kasvu (+ 47 %) on
ennustettu resurssitarve vuodelle 2035
- taman ennusteen perusteella on
kasvatettu karkeasti eri prosessien
suoritemaaria, jonka myota
suoritemaarat kasvoivat n. 40 %

DELFOI



Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Neurokirurgia
ki etatyooletuksia
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Ei etatyooletuksia

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Neurokirurgian poliklinikan vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti ennustetta tulevaisuuden toiminnan suhteen ilman oletuksia etatoista.

= Vastaanottojen ja niihin liittyvien oheistdiden on ajateltu toteutuvan sairaalan tilojen sisapuolella
= Tilojen kayttoa on katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikodiden valilla

=  Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 39 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
=  Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n. + 47 %. Ennuste tulevaisuuden toiminnan laajuudesta
perustettiin nakemykseen kaytettavissa olevista resursseista.
= Suoritemaadran ennuste laskettiin siis perustuen henkilostomaaran ennusteeseen eri ammattiryhmittadin

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 7 kpl (5 M, 2 S) ja monitilatoimiston toimistotyOpisteita yhteensa 9
(5 yleista tyopistetta, 3 sihteerin tyopistetta, 1 esimiehen tyotila). Neuvotteluhuoneiden tarve on 1 kpl.

= Vastaanottohuonetta S on kaytetty laajasti muuhun kuin kasvotusten tapahtuvaan tyohon. Kuitenkin, kahden
hoitajavastaanottohuoneen on ajateltu palvelevan kolmea laakarihuonetta tarkoituksenmukaisesti.

=  Esimiehen tyotilaan on tunnistettu lahtotiedoista apulaisosastonhoitajan hallinnolliset tyot. Onko tilojen tarve todellisuudessa
laajempi?
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 mukainen tilanne: Neurokirurgian
poliklinikka
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1

Etatyodoletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 sisaltaa Neurokirurgian poliklinikan toiminnan kokonaisuudessaan sijoittuen
rakennuksen etelamassaan.

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), vastaanotoista ensikaynnit on ajateltu oletuksen ulkopuolelle.

= Talla menetelmalla n. 20 % Neurokirurgian poliklinikan vastaanottotydsta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina
ja sairaalan tilojen ulkopuolella.

= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyon jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

=  Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
eroteltu prosesseista seuraavasti:
=  Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on

Asiantuntijahoitaja siirretty etatyoksi.
Hoidonsuunnittelija = Fyys.i.si__f,téi.vastaanotoista uusintakaynteja on siirretty etatdina
o tehtavaksi.
Neurokirurgi = Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.
Neuromodulaatioholtaja = Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
Poliklinikkahoitaja on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja n. 20 %
Sihteeri vastaanottotydsta on muutettu etdkontaktina sairaalan
Yhteens tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)

= Kaikkiaan n. 30 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen

M Tyo poliklinikan tiloissa E Tyo etana
yop y ulkopuolella.
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huonetyyppi ja tarkenne

Neurokirurgia

Varausaste / Kayttoaste
Tilojen lukumaara vastaanottotydhon
Klo 8-16
Vo-huone 2 84 % /54 %
Vo-huone M
Vo-huone, neuromodulaatio 2 59 % /49 %
Vo-huone S Vo-huone 1 85%/23%
Vastaanottotilat yhteensa 5 74 % / 46 %
Yksilotyopisteet 4 67 %/ -
Toimistotyotila
Esihenkilon tyopisteet 1 29 %/ -
Sihteerin tyopiste Yksilotydpisteet 2 85 %/ -
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 7 67 %/ -

Muut tilahuomiot

Odotustilapaikkoja simuloinnissa:

rakennusvaihe 1 n. 8-10 paikkaa

Luottamuksellinen
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Etatyon oletuksien
toteutuminen
tavoitteiden
laajuudessa on
kyseenalaista.

Vastaanottohuoneita
on tarvittu 2
vahemman kuin
skenaariossa ilman
etatyooletuksia

Toimistotyopisteita on
tarvittu 2 vahemman
kuin skenaariossa
ilman etatyooletuksia
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1: Neurokirurgia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone M
_ 3
Q.
4
2 Toimistotyo
=1 30 %
&U
o,
S0 Vastaanottotyd
— OO OO O0OO N MWMINWNMIIN O OOOO L WML OO O O O o
S NMIMNnNOodAaMINSg A aNMY NG A NMT N 54 %
N OO A MINNOO T MINMNOOMINMNOONTNOOMN T VO
o o e e R P e — Tyhjé
MA Tl KE TO PE 16 %

m Neurokirurgia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl. Tama on 1 huone
vahemman kuin skenaariossa ilman etatyooletuksia.

= Huonetyyppi on n. 84 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 54 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M, Neuromodulaatiohoitaja

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Neuromodulaatio Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone M

Neuromodulaatiohoitajan vastaanottohuone
Etavo/soitto

W

6%

No

. Toimistoty6
HE BN B

Tiloja kaytossa, kpl
[ERN

0 ..
O OO0 00O MWUMININLNOOOOO NN OO O O O Vastaanottotyo Tyhjé
S ANMINMNOdANMINOAdNNMY N0 ANMY N 49 %

N O A MINNOWEAMINNOOWO MINKNOWONSTNOGDON S O 41 %
— o — — —
MA Tl KE TO PE

m Neurokirurgia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl. Etatyooletukset ovat
vahentaneet huoneen kayttoa, mutta huonetarve pysyy samana.

= Tilaa on kaytetty paaasiassa neuromodulaatiohoitajan vastaanottotilana.
Lisaksi tiloissa on tehty myos muita neuromodulaatiohoitajan tyotehtavia.

= Huonetyyppi on n. 59 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 49 %.
= Huoneen varausaste on 26 % matalampi kuin skenaariossa ilman etatyooletuksia.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

= No

o

Tiloja kaytossa, kpl
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Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S
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m Neurokirurgia

8.25
10.35

Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S

Vastaanottotyo
23 %

AR A R Tyhja Toimistotyo
. 0 1 ) < o

q3IG*rea3 3 15% 62 %

TO PE

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl. Tama on 1 huone
vahemman kuin skenaariossa ilman etatyooletuksia.

=  Etatyooletusten skenaariossa vastaanottohuone palvelee kahta

laakarihuonetta

= Tilojen varausaste 85 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 23 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopisteet

Tiloja kaytossa, kpl
O, N W DM WU

O O OO0 OO0 OoOMMMMILMLUMLN OO0 O OO O LW LWL LW LN OO OO
emnmyfmadoTtMmMmAaydoemEIMANdn MmN dQon T MmN AdQ
N OO O N OV ONTFT O NODOANTFT O NODONSTLL N O N Y
s~ v v~ ~ v~ L I e B o B o B | R I e B s B e B o | ~ 1
MA Tl KE TO PE
B Toimistotyopistetarve —Toimistotyopistetarve vapaat huoneet huomioituna

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl
= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns. toimistotyo
= Hoidonsuunnittelijoiden tyo
= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Esihenkilon tyotila 1 kpl (apulaisosastonhoitaja)
= Sihteerit 2 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

_2 . - . . .
o Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
i kpl.
21 : .
=4 Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
% laajemmasta kokonaisuudesta jo rakennushankkeen
S0 .
.g O OO OO0 O !N LwWnwnLwLUM OO0 OO LW!nLWmLwnLwunLwnoooO oo Valheessal
F @damMmymnmnodamMmInodNaMmY no - AamMmY N
NO A MINNOO A MINNOOOMINNOONTNODOONSYT VO
s v ~ v ~ v ~ v ~ v
MA Tl KE TO PE
B Neurokirurgia
S _ Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat oletuksilla:
10 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
-\Ccf 8 =  Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
g 6 vastaanoton alkua.
% 4 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
L 2 ‘ I I I ‘ “ I Hh I‘I I Hu l " I " l l laskettu kayntien valissa odotustilaan
boococooodmmimmmoooodumumimniminloo oo o Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
O AN MFTI NI NOHAd NMTETINOATA ANANMNMSYSTINO A ANMNMST N . . . ..
N O A MWBNGAMIANWGBOMIAN®GONTNO®OGSCN <X O laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
~ v = v~ ~ v 1 N v = ~ v
MA T KE T0 PE Kokonal-su.udessaar.\-mr-nglow?nl“s”sa yhtelseks.l g.l.etetwssa
odotustiloissa on kiireisimmillaan n. 8 henkiloa
Asiakkaiden maara Saattajien maara 95 % ajasta on riittanyt 4 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1: Neurokirurgia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Neurokirurgia

Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen

©
‘'© Neuromodulaatiohoitaja _
>
£
o
= o
z

Hoidonsuunnittelija -

Asiantuntijahoitaja -

0 50 100 150 200
Tuntia / vko
B Vastaanottotyd M Etavo/soitto m Kokous = Muu ty0 / vapaa B Toimistotyo
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Resurssi

nyky-
tilassa

2.2

0.8

Resurssi
simu-
loinnissa

3.2

1.5

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
4.7 tyopanoksen verran

= 1 Neurokirurgia

= 1 Poliklinikkahoitajaa

= 1.2 Neuromodulaatiohoitajaa

= 1.5 Hoidonsuunnittelijaa

Tulosten takana on siis merkittavasti
suurempi henkilostomaara kuin
nykytilassa. Yhteensa tilat siis n. 14-15
henkilolle.

Hoidonsuunnittelijoiden tyo on ajateltu
sijoittuvan poliklinikan yhteyteen

Henkilostomaaran kasvu (+ 47 %) on
ennustettu resurssitarve vuodelle 2035
- taman ennusteen perusteella on
kasvatettu karkeasti eri prosessien
suoritemaaria, jonka myota
suoritemaarat kasvoivat n. 40 %

Etatyooletuksilla vastaanottotyon
osuus on vahentynyt kasvattaen ns.
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Neurokirurgia
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

Luottamuksellinen 225 DE LFOi



Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Neurokirurgian poliklinikan vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 38 %)
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 19 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli tuloksissa ei ole huomioitu mahdollista tilojen yhteiskayttoa muiden
toimintojen kanssa
= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 39 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035
= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n. + 47 %. Ennuste tulevaisuuden toiminnan laajuudesta
perustettiin nakemykseen kaytettavissa olevista resursseista.
=  Suoritemaaran ennuste laskettiin siis perustuen henkilostomaaran ennusteeseen eri ammattiryhmittain
= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 5 kpl (4 M, 1 S) ja monitilatoimiston toimistotyopisteita yhteensa 7/
(4 yleista tyopistetta, 2 sihteerin tyopistetta, 1 esimiehen tyotila). Neuvotteluhuoneiden tarve on 1 kpl.
= Vastaanottotilojen tarve vaheni 2 kpl eli n. 29 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Monitilatoimiston taustatyopisteiden tarve vaheni 2 kpl eli n. 22 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyodoletuksia
= Kaikkiaan n. 29 % tydsta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Gastroenterologia
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Taulukko sisaltaa 2.2.2023 paivitetyt lahtotiedot
skopiatoiminnan osin. Paivitysten vaikutus tahystys tmp,
tarkkailupaikat, tmp kirjaus ja tarkkailukirjaus

Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee . oL Gastro ja . e o
hieman eri tietolihteisss — vertailu Gastro Gastroenterologian poliklinikka HPVA Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus
nykytilan, tilaohjelman ja analyysin o . — .
valill3 on viitteellinen Etatyon tavoitteet Etatyon tavoitteet
Toimistotyosta | Toimistotydstd 40 % Ei 31.3.2022 | Toimistotydsta | Toimistotydsta 40 % Ei
40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota 40 % Vastaanotoista 30 %* etatyota
Lapivalo tmp 2 2 2 2 2 2 2
Toimenpiteet - 5
Tahystys tmp 4 4 4 5 4 4 4
Vo-huone L Vo-huone 4 4 4 5 5 5
Vo-huone M Vo-huone 12 7 6 7 Yht. 17 9 8 9
Vo-huone S Vo-huone 4 3 4 5 4 5
Vastaanottotilat yhteensa 17 21 19 21 24 25 23 25
Yksilotyopisteet 9 7 11 14 10 18
Toimistotyatila - Ei 26
Tydhuoneet . 3 3 3 3 3 3
tietoa
Sihteerin tyopiste |Yksilotyopisteet 6 6 9 6 8 8 13
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa | Ei tietoa 18 16 23 32 25 21 34
Tarkkailupaikka 12 14 14 14 12 ssja 6 tuoli 14 14 14
Infuusiopaikat 6 5 5 5 8 7 7 7
Muut tilat Infuusiokirjaus 2 2 2 1 tyotila 3 3 3
Tmp kirjaus Ei 6 6 6 Ei tulkittavissa 6 6 6
tietoa
Tarkkailukirjaus 5 5 5 Ei tulkittavissa 5 5 5
Muut Lisaksi tarve valinehuollon tiloille, toimenpidehuoneiden saatotilalle seka kahdelle neuvotteluhuoneelle.
tilahuomiot: Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 30 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 35 paikkaa
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Keskeisimmat huomiot

Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus 1/3

= Vastaanottohuoneiden tarve nayttaytyy tuloksissa hieman suurempana kuin tilaohjelmaan on suunniteltu
= Vastaanottohuoneiden varausasteet ovat n. 50-65 % skenaarioiden ja huonetyyppien sisalla vaihdellen
= Potilas on paikalla n. 30-50 % skenaarioiden ja huonetyyppien sisalla vaihdellen = mahdollista valjyytta
= Opetustilat ovat vahalla kaytolla, eika niita ole hyddynnetty muihin vastaanottoihin = voidaanko hyodyntaa laajemmin?
= S-kokoluokan tiloihin jaa valjyytta ja 1 huoneista on tarkoitettu ulkopuolelta poliklinikalle tulevien erikoistyontekijoiden kayttoon

= Toimenpidehuoneita on simuloinnissa tarvittu 1 vahemman kuin tilaohjelmaan on suunniteltu
= Skopiatoiminnan lahtotietoja tarkennettiin alustavien tulosten jalkeen 2.2.2023
= Prosessit on mietitty pitkien tapausten mukaan ja salien kayttdoaste on n. 60 %
= Tarkkailupaikkojen maara (12 ss + 6 tuolipaikkaa ) tilaohjelmassa hieman suurempi kuin simuloinnissa
= Tarkkailupaikkojen laskentaa tarkennettiin 2.2.2023 ja tulos on n. 14 tarkkailupaikkaa
= Tarkkailupaikkojen laskennassa on huomioitu ennen toimenpidetta tapahtuva, toimenpiteen aikainen ja toimenpiteen jalkeinen varaus
= Rakennusvaihe 1: Vastaanotto- ja toimistotyotilojen tarve kasvaa verrattuna nykytilaan
= Vastaanotto- ja toimistotyotilojen tarve nayttaytyy suurempana kuin nykytilassa = volyymikasvun.+ 17 %
= Rakennusvaihe 2: Hatanpaalta siirtyva toiminta kasvattaa vastaanotto- ja toimistotyotilojen tarvetta
= Siirtyvaa henkilokuntaa on n.12-13 henkilotyopanoksen verran
= Vastaanottohuoneiden tarve kasvaa 4:lla riippumatta simuloidusta skenaariosta
= Monitilatoimiston tyopistetarve kasvaa n.+ 30 - 45 %
= Infuusiopaikkoja tarvitaan 2 lisaa ja infuusiotoimintaan liittyvia kirjauspisteita vahintaan 1 lisaa
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Keskeisimmat huomiot

Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus 2/3

= Tuloksien mukaiset kirjauspisteet infuusiotilassa, tarkkailussa ja toimenpidehuoneissa perustuvat henkilostomaariin
liittyviin arvioihin.
= Tuloksia ei ole arvioitu yhdessa toiminnan kanssa ja mahdollisesti arviot vaativat tarkennusta.

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan
= Toimenpidepoliklinikoiden tyo ei mahdollista etana toteutettavaa tyota samoissa maarin kuin konservatiivisilla poliklinikoilla

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0%), kaytannossa vain selkeimmat toimenpiteet ym. on ajateltu oletuksen ulkopuolelle

= Talla menetelmalla n. 8-11 % vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen ulkopuolella
= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia
= Hatanpaalle jaava toiminta — mika on jarkevaa suunnittelua?
= Hatanpaalle on ajateltu jaavan skopiatoiminta ja siihen liittyva oheistyd = kaytannossa 3 tilassa skopioita
= Pelkan skopiatoiminnan jaaminen Hatanpaalle rikkoo henkiloston tyota entisestaan?
= Mitka ovat jarjestelyn perusteet? Onko toiminnan sijoittamisella Hatanpaalle saavutettavissa synergiaetuja?
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Keskeisimmat huomiot

Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus 3/3

Tulosten mukaiset huonemaarat vaativat tehtavien rytmittamista ja tietojarjestelmaa suunnittelun tueksi seka
tavoitetoimintamallin mukaisia kaytanteita.

= Osapaivan tilavaraukset ovat nykytilassakin toimintatapana

= Tilaohjelman suunnittelussa on huomioitu monitilatoimiston toimintamalli

= Etatyon osin toiminta on ollut mukana pilotissa ja etatyomahdollisuutta halutaan jatkaa

Tulevaisuuden ennustettu suoritemaaran kasvu edellyttaa prosessien jatkuvaa kehittamista
= Henkiloresurssit eivat todennakaoisesti kasva samassa suhteessa suoritemaaran kasvun kanssa.
= Simuloinnissa tyOpanosta lisattiin n.+12-13 %, kun taas suoritemaaran ennustettu kasvu lahtotiedoissaonn.+ 17 %

Hoidonsuunnittelijoiden tyon keskittaminen yksiin tiloihin erikoisalasta riippumatta?
= Nyt simuloinnissa Gastron hoidonsuunnittelijat on ajateltu Gastron poliklinikan tiloihin
= Ajatus on ollut ilmoilla eri tydpajoissa, onko syyta suunnitella hoidonsuunnittelijoiden keskitetyt tilat?

Tilojen suunnittelussa huomioitavaa
= Kirjauspisteiden (toimenpidesalit, infuusiopaikat ja tarkkailu) tarkentaminen & varmentaminen
= Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.
= Toimistotyopisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely (mm. puhelinty0)

= Neuvotteluhuoneiden kaytolle (2 kpl) on toiminnalla selkea tarve, mutta tilankayton nakokulmasta tarkasteltuna huoneet
jaavat vahalle kaytolle. Neuvotteluhuoneiden maaraa on syyta arvioida laajemmasta kokonaisuudesta.

Luottamuksellinen 231 DE LFOi



Lahtotiedot ja oletukset

Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan
Vatsakeskus
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Lahtotiedot

Karkeistettu suoritetyyppi

Gastroenterologian
poliklinikka

Hatanpaa

Luottamuksellinen

Vastaanotot

Endoskopiat ja
toimenpiteet

Infuusiot

Puhelut ja
etakontaktit

Kirjalliset tyot
Vastaanotot
Infuusiot

Puhelut ja
etakontaktit

Kirjalliset tyot

Suorite
maarat
\'A
2021

9 300

6 000

1700

6 900

23200
4900
1100

5900

4 600

ennuste v.
2030

10 800

7000

1900

7900

26 700
5600
1300

6 800

5300

Suoritemaara | Suoritemaara
ennuste v.
2035

10900

7100

2 000

8100

27 100
5700
1300

6 900

5300

Muutos-%

+17 %

+18 %

+18 %

+17 %

+17 %
+16 %
+18 %

+17 %

+15 %

Laskennan perusteena on vuoden 2035
volyymiennuste
= Toiminnan nakemys ennusteesta vuoteen 2030

= Vaestdoennustepohjainen laskenta vuodesta
2030 vuoteen 2035

Kaikkiaan suoritemaaran ennustetaan kasvavan
n.+17 % vuoteen 2035 mennessa

Hatanpaan siirtyva toiminta on kuvattu
taulukkoon

= Hatanpaalle on jaamassa pelkkaa
endoskopiatoimintaa, n. 3400 skopiaa vuonna
2021.

= Laakarit kayvat Hatanpaalla yksittaisina
paivina tekemassa skopioita, mutta
paaasiallinen tydpiste olisi kampuksella.

Ennusteen perusteita

= Vaestorakenne ja sen kehitys

= SyOpatautien ilmaantuvuuden kasvu

= Hoitomuotojen kehitys
Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa
volyymit ja ennusteet on maaritetty yhteensa n.

/1 eri prosessille
DELFOI



Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Gastro

= |BD-toiminnan toiminnan kehittaminen digitaalista seurantaa hyodyntaen
= Potilasryhma, joka hyotyy valtavasti digitaalisuudesta
=  Potentiaalisesti iso osa potilasryhmasta etavastaanottona tulevaisuudessa
= Toiminnan ja prosessien jatkuva kehittaminen - tyopanokset eivat kasva samassa suhteessa
volyymiennusteiden kanssa

= Hyvinvointialueisiin siirtyminen tuo epavarmuutta ennusteisiin
=  Seulontaskopiat ovat tuskin erikoissairaanhoidossa
= Tyonjaolliset asiat oletetaan pysyvan nykyisen kaltaisina
= Hoidonsuunnittelijat keskitettyihin tiloihin eri erikoisalojen kanssa?
= Nyt simuloitu siten, etta Gastron hoidonsuunnittelijat ovat poliklinikan tiloissa
= Ajatukset tavoitteiden mukaisista toimintamalleista / toiminnasta nahdaan avoimena
= |lta-ajan hyodyntaminen on mahdollista, mikali resurssia on riittavasti

= Gastro on ollut mukana etatyopilotissa ja mahdollisuutta etatoihin halutaan jatkaa

= Tilojen varaaminen tehokkaasti ja tyopaivien rytmittaminen eivat ole vieraita ajatuksia = osittain vajaat
nykyiset tilat ovat ohjanneet tahan
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Mitoitusvolyymi 2035

Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus suoritetta / viikko
PGAS ja HPVA viikkovaihtelu 2021 Vastaanotot 233
140% % ...
S 120% A - Ec?i?:es:oiﬁ:eaettja =
E ° Gastroenterologian P
~ o 100% poliklinikka Infuusiot 42
g % 80% Puhelut ja 172
Ex 60% etakontaktit
w 2 .
== 40% Kirjalliset tyot 577
(@]
= 20%
< Vastaanotot 121
0% .
1 3 5 7 91113151719 21 23 2527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 Infuusiot 27
Hatanpaa .
B Aktiivinen viikko ~ mEEVajaan toiminnan viikko = =—— Puhelut ja 147
etakontaktit
=  Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan Kirjalliset tyot 113

mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa Yhteen suoritteeseen voi liittya
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta useamman ammattilaisen tyo seka

= Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista valmistelevia vaiheita kuten sihteerin
tyota.
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 mukainen tilanne: Gastroenterologian
poliklinikka
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 sisaltaa Gastroenterologian poliklinikan kokonaisuudessaan

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), kaytannossa toimenpiteet, L-huoneen vastaanotot (avannehoitaja, peg-hoitaja,
elastografia), infuusiot seka isot ensikaynnit ovat oletuksen ulkopuolella.

= Talla menetelmalla n. 8 % alkuperaisista fyysisista potilaskontakteista on siirtynyt etavastaanotoiksi.
= Toimistotyosta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 %.
= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyoajan jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

Asiantuntijahoitaja

Endoskopiahoitaja [N I00Z e

Gastroenterologi

Gastroenterologi Skopiat &... [I00%

Gastrokirurgi

Gastrokirurgi Skopiat & Toimenpiteet [RN00%

% Hoidonsuunnittelija
” Infuusiohoitaja  [N00% e
Lahiesihenkilo

Sairaanhoitaja

Sihteeri

Vastuuhoitaja  [EENE00%

Yhteens

m Tyo poliklinikan tiloissa  mTyo etdana

Luottamuksellinen

Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
eroteltu prosesseista seuraavasti:
= Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.
= Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatdina tehtavaksi.
=  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.

Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella jan.8 %
vastaanottotydsta on muutettu etakontaktina sairaalan
tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)

=  Toimenpideluonteinen toiminnan vuoksi vastaanottotyota
siirtyy 30 % tavoitteeseen nahden vahan etakontakteiksi.

Kaikkiaan n. 23 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen
ulkopuolella.

Oletukset vastaanottotoiminnan muutoksesta
etakontakteina toteutuviin palvelumuotoihin ja etatyon
osuudesta ovat haasteellisia toteuttaa
toimenpidepoliklinikoilla hankkeen tavoitteiden laajuuden
mukaisesti
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Yhteenveto tiloista

Taulukko sisaltaa 2.2.2023 paivitetyt lahtotiedot
skopiatoiminnan osin. Paivitysten vaikutus tahystys tmp,
tarkkailupaikat, tmp kirjaus ja tarkkailukirjaus

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huonetyyppi ja tarkenne

Gastroenterologian poliklinikka

Tilojen lukumaara

Varausaste / Kayttdaste
vastaanottotyohon Klo 8-16

Toimenpiteet Lapivalo tmp 2 -/55%
Tahystys tmp 4 -/61%
Vo-huone L Vo-huone 4 50 % /37 %
Vo-huone M Vo-huone 6 54 % /41 %
Vo-huone S Vo-huone 3 54 % /38 %
Vastaanottotilat yhteensa 19 56 % /43 %
Toimistotydtilat kailétybpisteet 7 39%/-
Ty6huoneet 61 % /-
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 6 68 % /-
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 16 54 % /-
Tarkkailupaikka 14 -/ 50 %
Infuusiopaikat 5 -/63%
Muut tilat Infuusiokirjaus 2 -
Tmp kirjaus 6 >
Tarkkailukirjaus 5 -

Muut tilahuomiot:

Lisaksi tarve valinehuollon tiloille sekd kahdelle neuvotteluhuoneelle.
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 30 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 35 paikkaa

Etatyon oletuksien
toteutuminen
tavoitteiden laajuudessa
on epatodennakoista
toimenpidepoliklinikoilla
= Simuloinnin
oletuksilla n. 8 %
vastaanotoista on

ajateltu etana
toteutuvaksi

DELFOI



Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1: Gastroenterologian poliklinikka
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16:
5 Vastaanottohuone L
S Muu tyo /
:g 3 vapaa
8 ) 10% Toimistotyo
= 9
5! B i ol iy ”
29 37%
E 999099QQMNMMNNNINinNoo000O0WmMWMInNLOOQOO0
oo N INNuNMmMMMINiINIMNeTTITTTsTtTSTSTSTST S
NO AT M INNNOHES MINMNOONST ONOE MINNODOOOMN X VO
~ v ~ v N v 1 N v 1 ~ v
MA TI KE TO PE Tyhji
W Gastro 50%

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl
= 1 wc-huonetta
= 1 elastografia
= 1 ilman erityisvarusteluja
= 1 opetustila

=  QOpetustilaa on kaytetty hyvin vahan simuloinnissa. Se selittaa osan alhaisesta kaytosta.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16:
6 Vastaanottohuone M
:‘3" 5 Etavo/soitto
4 1%
(V2] oo
23 Muu tyo / vapaa
=2 9%
E 1 I Vastaanottoty Toimistotyd
g0 41% 7%
F 8 N AR YT F MU RO S RYTMRANAOS S8R REMAaR
NOOANFTONAANAMIMODNNRNAMINN®OONTINNOBS N < O
N v v ~ v - ~ v v v v o N v
MA Tl KE TO PE Tyhja
46%
B Gastro

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 6 kpl
= Yksi naista on opetustila, jolle ei ole ollut osoitettua kayttda simuloinnissa.

= Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana. Lisaksi laakareiden
muita tyotehtavia on tehty tiloissa.

= Huonetyyppi on n. 54 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna
molemmissa yksikoissa. Suoran vastaanottotyon osuus n. 41 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kaytto klo 8-16:
4 Vastaanottohuone S
f{ 3 Muu tyd /
‘R vapaa
3 2 16%
4;\ (o]
© Vastaanottotyo
90 38%
F 8RR FRNSOAMTFRSSRAMTYNSaI]IRER
KA MmIinNd drmini N Smini~dSNTM~GGBS NS O
L I e B R ~ v~ v ~ v~ L e B e I | ~ v~
MA Tl KE TO PE Tyhja
o,
| Gastro 46%

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 3 kpl

= Yhta huonetta on kaytetty yksikossa vierailevien ammattilaisten
vastaanottoon (diabeteshoitaja, ravtt).

= Tilojen varausaste 54 % ja kayttoaste suoraan vastaanottotyohon 38 %.
=  Tiloihin jaa runsaasti vapaata aikaa.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuoneet

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone lapivalaisu

Tiloja on tarvittu simuloinnissa:
= 2 kpl lapivalaisuhuoneita

= 4 kpl normaaleja tahystyshuoneita
1 tahystyshuone on ollut varattuna
. . . paivystysskopioille
o

N W

o

Tiloja kaytossa, kpl
[ERN

SS2R23NLVNLNIRISILALNLSLRIER = Kayttoasteet potilasvastaanottoon
— — - — — - — - — = - = 45 % lapivalaisuhuone
MA Tl KE TO PE = 61 % tahystyshuone
m Gastro W Hatanpaan siirtyva = Lapivalaisuhuoneessa on edelleen tilaa

ottaa enemmankin potilaita.
Maanantaisin ja keskiviikkoisin olisi
tarvittu vain yhta tilaa.

ll “ I h Etatyooletukset eivat vaikuta tilojen
kayttoon.

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone tahystys

Tiloja kaytossa, kpl
O FRr N W M WU

B SRR RN AmMTRESRIMFTNSIIRER . i ihei
R R R R R RN R Ei eroa fﬁke“nn.us.\-/a|he“|.c.1en.va.l|lla,S|lla
Hatanpaalta ei siirtyvaa toimintaa
MA Tl KE T0 PE toimenpidehuoneisiin.
M Gastro
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Tilojen kaytto: Infuusio- ja tarkkailupaikat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Tarkkailupaikka

Tiloja kaytossa:
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8:25
10:35

8:25
10:35

Infuusiopaikka

12:45
14:55

T

o

12:45
14:55

o
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17:05

17:05

8:10
10:20

8:10
10:20

12:30
14:40
16:50

12:30
14:40
16:50
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Tiloja on tarvittu simuloinnissa:
= 14 kpl tarkkailupaikkoja
= 5Skpl infuusiopaikkoja
Kayttoasteet (potilas paikalla)
= 50 % tarkkailupaikkoja / 63 % infuusiopaikkoja

Tarkkailupaikan laskennassa on oletettu

= Varaus ennen toimenpidetta 30 min

= Toimenpiteen aikainen varaus toimenpiteen kesto

= Toimenpiteen jalkeinen varaus lahtotietojen mukaan ja

elektiivisiin perustahystyksiin myods 30 min varaus

Infuusiopaikoilla tyypillisesti:

= Max 3 lyhytta alle 2 tunnin infuusiota

= 1 pitka yli 2 tunnin ja 1 lyhyt alle 2 tunnin infuusio

Hoitajien tarve:
= 2 infuusiopaikoilla (hoitoisuus 4 potilasta/hoitaja)
= 4-5 tarkkailupaikoilla (hoitoisuus 4 / 12 paikkaa)

= Hoitoisuuden lisaksi hoitajien tulee pystya jouhevasti
aloittamaan/lopettamaan potilaita.

= Hoitajille kirjauspisteet paikkojen yhteyteen
Etatyooletukset eivat vaikuta tilojen kayttoon.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet
Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopisteet

8

a /

=~ 6

mﬁs

.ﬁ%

>2

c1 sk [}

7

o O

O OO0 O0OO0O0OO0OO0OMUINININLININOOOOOOOOOMNWNIINUNMLINININO OOOO O O

= emomMmomommIn NI NI NI NI g NN A A A A

— N O O AdAMFT ONNOONMIN ONWOAdMT OMNOO ANTFTINNNOGO O N M LN O
R S S i N B St | — o o o R R N B

MA TI KE TO PE

M Gastro

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl
= Oletus on, etta kaikkia vapaita vastaanottohuoneita voidaan hyddyntda toimistotyohon niiden ollessa vapaana. Mikali vastaanottohuoneita ei kaytettaisi, olisi
tarve 8 kpl.
=  ToimistotyOpisteita kayttavat myos hoidonsuunnittelijat.

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
=  Sihteerit 6 kpl
= Tyohuoneet 3 kpl (2 esihenkiloa, 1 vastaava hoitaja)
= Infuusioiden yhteydessa kirjauspisteet 2 kpl
= Tarkkailupaikkojen yhteydessa kirjauspisteet 5 kpl

= Toimenpidehuoneiden yhteydessa kirjauspisteet: Yhteensa 6 tmp-huonetta, Oletetaan, etta tmp-huoneissa on vahintdaan yksi kirjauspiste
sisalla. Lisaksi tarvittaneen vahintdan 1 tydpiste per tmp-huone.
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone
= 5 =  Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 2
f: 2 neuvotteluhuonetta
(%]
3 1 h I h h l i l I =  Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
:g 0 laajemmasta kokonaisuudesta
O OO O OO LML NN O OO0 OO L LN NN OO OO O
O e amMmTInnodamTnod N aMYnNQ oo™ T ;N
o N O A MINNOO A MINMNOOMLINNOONTNOGON S O
i—:' ~ v ~ v - ~ v 1 ~ v ~ v
MA Tl KE TO PE
W Gastro W Hatanpaan siirtyva
= Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat
P J y =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

= 30 =  Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen

.—;‘6 20 vastaanoton alkua.

9 10 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole

% l h ‘I.I " l wo o laskettu kayntien valissa odotustilaan

0 " ' " " ' S N R .
+ D000 OMININININOOOODNINININDO OQ QOO = Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
Qd3FT oMM oMo MmMYTeNdYTea T o . o
N At ONOANT OO NINNG®WMMIANOG <t O laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
~ i < ~ i < s~ v o ~ 1 <« ~ i
MA Tl KE T0 PE o Kokonal-su.udessaar.\-mr-nglow?nl“s”sa yhteiseksi .o!.eicetwssa
odotustiloissa on kiireisimmillaan n. 30 henkiloa
W Asiakkaiden maara W Saattajien maara . e .
: = 95 % ajasta on riittanyt 20 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1: Gastroenterologian poliklinikka
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Gastron poliklinikka

Resurssi

Simulointiviikon henkildresurssien tydajan jakautuminen d
Vastuuhoitaja 1
Sihteer :
Sairaanhoitaja 6
Infuusiohoitaja - 2
Hoidonsuunnittelija [ 1,6
§ Gastrokirurgi Skopiat & Toimenpiteet
Gastrokirurgi 3
Gastroenterologi Skopiat & Toimenpiteet -
Gastroenterologi 116 ’
Endoskopiahoitaja 8
Asiantuntijahoitaja 6
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Tuntia / vko
B Vastaanottotyo B Soitot, etavot, kirjallinen, kokous B Muu tyo / vapaa
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Resurssi
simu-
loinnissa

8,4

1,6

2,6

1,6

10

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
5,6 tydpanoksen verran

= Gastrokirurgit: 2,6

= Gastroenterologit: 0,6

" Sihteerit: 0,4

=  Endoskopiahoitajat: 2

Henkilostomaaran kasvu (n.+ 13 %) perustuu
padosin volyymilisayksen (+ 17 %) tuomaan
tyomaaran kasvuun.

. Henkilostomaaraa on simuloinnissa kasvatettu
vain juuri sen verran, etta viikon tyotehtavat
saadaan toteutettua.

Muiden ammattilaisten tyopanokset polilla
viikossa:

= Anestesiatiimi: 8 paivaa / vko lapivalaisuhuone
+ 5 puolikasta polipaivaa, yht. 50 tuntia
vastaanottotyota

=  Onkologi: 1 tunti vastaanottotyota
=  Ravitsemusterapeutti: 5 tuntia vastaanottotyota
=  Diabeteshoitaja: 2 tuntia vastaanottotyota
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Gastroenterologian poliklinikka
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Gastroenterologian poliklinikan vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti rohkealla etatyoennusteilla tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotydsta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 8 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 17 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestdoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+ 13 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+17 %)
= Simuloinnissa tarvittiin tiloja seuraavasti
=  Vastaanottotiloja yhteensa 19 (lLapivalaisu tmp 2, tahystys tmp 4, vo-L 4, vo-M 6, vo-S 3)
= Monitilatoimiston tyotiloja 16 (yksilotyopisteet 7, tyohuoneet 3, sihteerien tyopisteet 6)
= Muut tilat: tarkkailupaikat 14, infuusiopaikat 5, infuusiokirjaus 2, toimenpidekirjaus 6, tarkkailukirjaus 5
= Kaikkiaan n. 23 % tyosta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella
=  Etatyooletukset vahentdvat vastaanottohuonetarvetta 2:lla (- 10 %) ja monitilatoimisto tyopistetarvetta 7:lla (- 30 %)

Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti toimenpidepoliklinikalla
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 2 mukainen tilanne: Gastroenterologian
poliklinikka ja Hatanpaan Vatsakeskus

Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta

Simulointi on toteutettu myos ilman etatyon oletuksia olevasta skenaariosta, mutta tarkempi raportointi

ja yhteenvetotaulukoiden lukujen perusteet on esitetty talla raportilla etatyoskenaariolla
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Skenaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 2

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 2 sisaltaa Gastroenterologia poliklinikan vastaanotto-, infuusio- ja toimenpidetoiminnan.
Lisaksi Hatanpaan vatsakeskuksesta siirtyy vastaanotto- ja infuusiotoiminta. Hatanpaan tahystystoimenpidetoiminta jaa

Hatanpaalle.

=  Etatyooletuksien toteutus
=  Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30
%/ 0%), kaytannossa toimenpiteet, L-huoneen vastaanotot (avannehoitaja, peg-hoitaja, elastografia), infuusiot seka isot ensikaynnit

ovat oletuksen ulkopuolella.
= Talla menetelmalla n. 11 % alkuperaisista fyysisista potilaskontakteista on siirtynyt etavastaanotoiksi.
= Toimistotydsta toteutus on ollut tavoitteen mukainen n. 40 % molemmissa yksikoissa.
=  Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Gastro

Hatanpaan siirtyva

/

Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyoajankautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi

Asiantuntijahoitaja
Endoskopiahoitaja
Gastroenterologi

Gastroenterologi Skopiat & Toimenpiteet

Gastrokirurgi
Gastrokirurgi Skopiat & Toimenpiteet
Hoidonsuunnittelija
Infuusiohoitaja
Lahiesihenkilo
Sairaanhoitaja
Sihteeri
Vastuuhoitaja
Asiantuntijahoitaja
Gastroenterologi
Gastrokirurgi
Hoidonsuunnittelija
Infuusiohoitaja
Sairaanhoitaja
Sihteeri

Yhteensa

M Tyo poliklinikan tiloissa

Luottamuksellinen

28%

25%

32%

32%

40%
22%
40%

43%
34%
30%
48%

19%
33%
26%

B Tyo etana
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Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
eroteltu prosesseista seuraavasti:
= Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.
= Fyysisia vastaanottoja on siirretty etatdina tehtavaksi.
=  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.

Simuloinnissa n. 40 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella jan. 11 %
vastaanottotydsta on muutettu etakontaktina sairaalan
tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)

=  Toimenpideluonteinen toiminta.

Kaikkiaan n. 26 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen
ulkopuolella.

Oletukset vastaanottotoiminnan muutoksesta
etakontakteina toteutuviin palvelumuotoihin ja etatyon
osuudesta ovat haasteellisia toteuttaa
toimenpidepoliklinikoilla hankkeen tavoitteiden laajuuden
mukaisesti
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Yhteenveto tiloista

Taulukko sisaltaa 2.2.2023 paivitetyt lahtotiedot
skopiatoiminnan osin. Paivitysten vaikutus tahystys tmp,
tarkkailupaikat, tmp kirjaus ja tarkkailukirjaus

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Huonetyyppi ja tarkenne

Tilojen lukumaara

Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan Vatsakeskus

Varausaste / Kayttdaste
vastaanottotyohon Klo 8-16

Toimen-piteet ja Lapivalo tmp 2 -/55%
infuusiot Tahystys tmp 4 -/ 61%
Vo-huone L Vo-huone 5 53 % /34 %
Vo-huone M Vo-huone 8 61 % /47 %
Vo-huone S Vo-huone 4 52% /34 %
Vastaanottotilat yhteensa 22 58 % /43 %
o - Yksilotyopisteet 10 45 % / -

Toimistotyotilat —

Ty6huoneet 3 61 % /-
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 8 71 % /-
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 21 57 % / -

Tarkkailupaikka 14 -/ 50 %

Infuusiopaikat 7 -/ 65 %
Muut tilat Infuusiokirjaus 3 -

Tmp kirjaus 6 >

Tarkkailukirjaus 5 -

Muut tilahuomiot:

Lisaksi tarve valinehuollon tiloille sekd kahdelle neuvotteluhuoneelle.
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 30 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 35 paikkaa

Etatyon oletuksien
toteutuminen
tavoitteiden laajuudessa
on epatodennakoista
toimenpidepoliklinikoilla
= Simuloinnin
oletuksilla n. 11 %
vastaanotoista on

ajateltu etana
toteutuvaksi

DELFOI



Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 2: Gastroenterologian poliklinikka ja
Hatanpaan Vatsakeskus

Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytGssa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone

Etavo/soitto

_ 6
£5 2% Muu ty6 /
' 4 vapaa
g 3 Vastaanottotyd 15%
g 2 34 %
=1 ° Toimistotyd
50 2%
F 888888 N NN nNinmMnm RRARYTYTALTILLIERESR

N O A MINNNOAAMINNOONTONOOAMINN©OON Y O

~ v ~ v s~ v~ ~ v~ L I e B B
Tyhja
MA Tl KE TO PE 47 %
M Gastro M Hatanpaan siirtyva
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl

= 2 wc-huonetta

= 1 elastografia

= 1 ilman erityisvarusteluja

= 1 opetustila

=  QOpetustilaa on kaytetty hyvin vahan simuloinnissa. Se selittaa osan alhaisesta kaytosta.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kayttd klo 8-16: Vastaanottohuone
a g I\/I‘Etavo/soitto Muu tyo /
~ 6 39 vapaa
:Q 4 Toimistotyo
53
T 2 ) 2%
o 1 Vastaanottotyo
30 47 %
i: OMN O N O N MO INMOINMOO N O N O N MO O WnMO O unm O n O
e@mnmuinstTtImadNddeomn Tt IMMmANddeQmnn T nmMm N
— — — — — ynhja
o,
MA Tl KE TO PE 59%

M Gastro M Hatanpaan siirtyva

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 8 kpl
= Yksi naista on opetustila, jolle ei ole ollut osoitettua kayttda simuloinnissa.

= Tilaa on kaytetty paaasiassa laakarin vastaanottotilana. Lisaksi laakareiden
muita tyotehtavia on tehty tiloissa.

= Huonetyyppi on n. 61 % varausasteella ns. virka-ajalla katsottuna
molemmissa yksikoissa. Suoran vastaanottotyon osuus n. 47 %.

Luottamuksellinen 258 DE LFOi



Tilojen kaytto: Vastaanottohuone S

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone S Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone S
Etavo/soitto

5
- o,
S 4% Muutys/
23 Vastaanottotyo vapaa
22 34 % 12 %
Hy
x 1 - ..
o . Toimistotyo
g0 2 %
= OMNMNOMNMONMNOMNONOOLN O ONINMNOLNONOOLWLOLW;LO 0
et YMmMmayNddeemtYMMM AN dd QMmN
NO O NS ONOCET MINNMNOCECAS MINNOOONSTLWLM NOO OWN X VO
~ v~ ~ v~ - L e B e I ~ v v ~ v
MA Tl KE TO PE
i Tyhja
M Gastro M Hatanpaan siirtyva 48 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 4 kpl

= Yhta huonetta on kaytetty yksikossa vierailevien ammattilaisten
vastaanottoon (diabeteshoitaja, ravtt).

= Tilojen varausaste 52 % ja kayttoaste suoraan vastaanottotyohon 34 %
=  Tiloihin jaa runsaasti vapaata aikaa.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuoneet

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone lapivalaisu

Tiloja on tarvittu simuloinnissa:
= 2 kpl lapivalaisuhuoneita

= 4 kpl normaaleja tahystyshuoneita
1 tahystyshuone on ollut varattuna
. . . paivystysskopioille
o

N W

o

Tiloja kaytossa, kpl
[ERN

SS2R23NLVNLNIRISILALNLSLRIER = Kayttoasteet potilasvastaanottoon
— — - — — - — - — = - = 45 % lapivalaisuhuone
MA Tl KE TO PE = 61 % tahystyshuone
m Gastro W Hatanpaan siirtyva = Lapivalaisuhuoneessa on edelleen tilaa

ottaa enemmankin potilaita.
Maanantaisin ja keskiviikkoisin olisi
tarvittu vain yhta tilaa.

ll “ I h Etatyooletukset eivat vaikuta tilojen
kayttoon.

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone tahystys

Tiloja kaytossa, kpl
O FRr N W M WU

B SRR RN AmMTRESRIMFTNSIIRER . i ihei
R R R R R RN R Ei eroa fﬁke“nn.us.\-/a|he“|.c.1en.va.l|lla,S|lla
Hatanpaalta ei siirtyvaa toimintaa
MA Tl KE T0 PE toimenpidehuoneisiin.
M Gastro
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Tilojen kaytto: Infuusio- ja tarkkailupaikat

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Tarkkailupaikka

_ 16
o 14
o 12
« 10
88
i 6
> 4
(18]
e ﬂ..
= QOO OO0 OO IN N INLLNIN OO OO O N
O oM ITININO AT INO N Y
N O A MIn NGO dAmMmin NowSmMin N o
v~ v v ~ v v ~ v 1
MA TI KE
Tiloja kaytossa: Infuusiopaikka
=7
-
o
:0
+—
=
Hyl
4
S o000 o0O0OO0OMINMNINNINIINNO OO O O n
o O M TININOAdNMT MO d NN
= N O A MININOO A MInNN o O MLInh N
— — o — o — o
MA TI KE
B Gastro M Hatanpaan siirtyva
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Tiloja on tarvittu simuloinnissa:
= 14 kpl tarkkailupaikkoja
= 7 kpl infuusiopaikkoja
Kayttoasteet (potilas paikalla)
= 50 % tarkkailupaikkoja / 65 % infuusiopaikkoja

Tarkkailupaikan laskennassa on oletettu

= Varaus ennen toimenpidetta 30 min

= Toimenpiteen aikainen varaus toimenpiteen kesto

= Toimenpiteen jalkeinen varaus lahtotietojen mukaan ja

elektiivisiin perustahystyksiin myos 30 min varaus

Infuusiopaikoilla tyypillisesti:

= Max 3 lyhytta alle 2 tunnin infuusiota

= 1 pitka yli 2 tunnin ja 1 lyhyt alle 2 tunnin infuusio

Hoitajien tarve:
= 2-3infuusiopaikoilla (hoitoisuus 4 potilasta/hoitaja)
= 4-5 tarkkailupaikoilla (hoitoisuus 4 / 12 paikkaa)

= Hoitoisuuden lisaksi hoitajien tulee pystya jouhevasti
aloittamaan/lopettamaan potilaita.

= Hoitajille kirjauspisteet paikkojen yhteyteen
Etatyooletukset eivat vaikuta tilojen kayttoon
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet
Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopisteet
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MA Tl KE TO PE

M Gastro MW Hatanpaa siirtyva

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 10 kpl
. Oletus on, etta kaikkia vapaita vastaanottohuoneita voidaan hyodyntaa toimistotyohon niiden ollessa vapaana. Mikali vastaanottohuoneita ei
kaytettaisi, olisi tarve 13 kpl.
=  ToimistotyOpisteita kayttavat myos hoidonsuunnittelijat.

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Sihteerit 8 kpl
= Tyohuoneet 3 kpl (2 esihenkiloa, 1 vastaava hoitaja)
= Infuusioiden yhteydessa kirjauspisteet 3 kpl

= Tarkkailupaikkojen yhteydessa kirjauspisteet 5 kpl
= Toimenpidehuoneiden yhteydessa kirjauspisteet: Yhteensa 6 tmp-huonetta. Oletetaan, etta tmp-huoneissa on vahintaan yksi
kirjauspiste sisalla. Lisaksi tarvittaneen vahintaan 1 tydpiste per tmp-huone.
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

= 5 Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti 2
=2 neuvotteluhuonetta
(%]
3 1 h I h h l i l I Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
:§‘ 0 laajemmasta kokonaisuudesta
O OO O OO LML NN O OO0 OO L LN NN OO OO O
O e amMmTInnodamTnod N aMYnNQ oo™ T ;N
o N O A MINNOO A MINMNOOMLINNOONTNOGON S O
i—:' ~ v ~ v - ~ v 1 ~ v ~ v
MA TI KE TO PE
W Gastro W Hatanpaan siirtyva
L i Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat oletuksilla:

40 = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

3_ 20 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen

3 20 vastaanoton alkua.

~ =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole

£ 10 ‘I. u laskettu kayntien valissa odotustilaan

O { ] Il e Ill | . . . . . . .o .
©9 939NN NNNg 229 g R Y NNg 2SS Odotustllqjen tl!atqrpegq rapo.rtogmtl on karkea ja viitteellinen
QAR S R AR IR Bx gt St BRI B SO S (N R laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
~ i < ~ i < o I e I e B o | ~— i < ~ i < . . . . . . .
Kokonaisuudessaan simuloinnissa yhteiseksi oletetuissa
MA Tl KE To PE odotustiloissa on kiireisimmillaan n. 35 henkila
M Asiakkaiden madra M Saattajien maara 95 % ajasta on riittanyt 25 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 2 mukainen tilanne:
Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan Vatsakeskus
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Hatanpaan siirtyva

Gastro

Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Gastron poliklinikka ja Hatanpaan vatsakeskus

Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen

Sihteeri 112

Sairaanhoitaja

Infuusiohoitaja

Hoidonsuunnittelija

Gastrokirurgi

Gastroenterologi

Asiantuntijahoitaja

Vastuuhoitaja

Sihteeri 27

Sairaanhoitaja

Infuusiohoitaja

Hoidonsuunnittelija

Gastrokirurgi Skopiat & Toimenpiteet
Gastrokirurgi

Gastroenterologi Skopiat & Toimenpiteet
Gastroenterologi 116

Endoskopiahoitaja
Asiantuntijahoitaja
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50 100 150 200 250 300 350 400
Tuntia / vko

B Vastaanottotyo B Soitot, etavot, kirjallinen, kokous B Muu tyo / vapaa
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Resurssi

nyky-
tilassa

4
1
1

1,4

N O 0O N~ B

1,6

Resurssi
simu-
loinnissa

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
6,6 tyopanoksen verran

Gastrokirurgit: 3,2
Gastroenterologit: 1,0
Sihteerit: 0,4
Endoskopiahoitajat: 2

Henkilostomaaran kasvu (n.+ 12 %) perustuu
padosin volyymilisayksen (+ 17 %) tuomaan
tyomaaran kasvuun.

Henkilostomaaraa on simuloinnissa kasvatettu
vain juuri sen verran, etta viikon tyotehtavat
saadaan toteutettua.

Muiden ammattilaisten tyopanokset polilla
viikossa:

Anestesiatiimi: 8 paivaa / vko lapivalaisuhuone
+ 5 puolikasta polipaivaa, yht. 50 tuntia
vastaanottotyota

Onkologi: 1 tunti vastaanottotyota
Ravitsemusterapeutti: 5 tuntia vastaanottotyota
Diabeteshoitaja: 2 tuntia vastaanottotyota
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2 mukainen tilanne:
Gastroenterologian poliklinikka ja Hatanpaan Vatsakeskus
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 2 Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 2 tilannetta Gastroenterologian poliklinikan ja Hatanpaan
vatsakeskuksen siirtyvan toiminnan vuoden 2035 mukaisesti rohkealla etatyoennusteilla tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 11 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 17 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestdoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Henkiloresursseja lisattiin simuloinnissa nykytilaan nahden n.+ 12 % eli pienemmassa suhteessa kuin ennustettu
volyymikasvu (+17 %)

= Simuloinnissa tarvittiin tiloja seuraavasti
= Vastaanottotiloja yhteensa 23 (lapivalaisu tmp 2, tahystys tmp 4, vo-L 5,vo-M 8§, vo-S 4)
= Monitilatoimiston tyotiloja 21 (yksilotyopisteet 10, tydohuoneet 3, sihteerien tyOpisteet 8)
= Muut tilat: tarkkailupaikat 14, infuusiopaikat 7, infuusiokirjaus 3, toimenpidekirjaus 6, tarkkailukirjaus 5
= Kaikkiaan n. 26 % tydsta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella
= Etatyooletukset vahentavat vastaanottohuonetarvetta 2:lla (- 8 %) ja monitilatoimisto tyopistetarvetta 13:lla (- 38%)

Etatyon oletuksien soveltuvuutta tassa laajuudessa on arvioitava kriittisesti toimenpidepoliklinikalla
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Ihotaudit ja haavakeskus
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Nykytila Tilaohjelma
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri tietoldahteissa lhotaudit lhotaudit lhotautien pkl (PIT), ihotautien toimenpideyksikko (PITP)
- vertailu nykytilan, tilaohjelman ja analyysin valilla on Etitvén tavoitteet
viitteellinen atyon tavoittee
2023 31.3.2022 Toimistotyosta 40 %
-0 . e o (toteutunut n. 25 %) s e
Toimistotyosta 40 % Vastaanotoista 30 % Ei etatyota
(toteutunut n. 5 %)
Toimenpidehuone (+ sanelutilat) 4 7 7 7 7
Toimenpidehuone laser (+ sanelutilat) 1 1 1 1 1
Huone L
PDT-pdivanvalo + (sanelutilat) 1 1 1 1 1
Opetustila 1 (jako 2 tilaan) | 1 (jako 4 tilaan) |1 ~60m? (jako 4 tilaan) |1 ~ 60m? (jako 4 tilaan)|1 ~ 60m? (jako 4 tilaan)
Vo-huone, PIT 8 6 8
Huone M 24
Vo-huone, PITP/PIT 1 1 1
Huone S Vo-huone, valohoito (+ pukutilat) 20 3 2-3 2-3 2-3
Tutkimushoitaja 1 1* 1* 1*
Tutkimushuone
Tutkimuslaakari 1 1" 1" 1*
Vastaanottotilat yhteensa (sis. toimenpidehuoneet) 27 39 23-24 21-22 23-24
Yksilotyopisteet 19 18 20
o o Esihenkilon tyopisteet 45 7? 3 3 3
Toimistotyatila — — :
Opetushoitajan tyopiste Ei tulkittavissa | (21 toim. suun) 1* 1* 1
Professorin tyopiste 1 1 1*
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 4 5% 4 6™
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa Ei tietoa 49 /25 29 27 31

Muut tilahuomiot

Kylpyhuone (valohoito) 1 kpl, lepotila (3-4 hlo), valokuvaustila 1 kpl, neuvotteluhuone 1 kpl, odotustilat enimmilladan n. 26 paikkaa

Luottamuksellinen
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** Osa simuloinnin tyosta tapahtuu ulkoistetusti nykytilassa




Yhteenveto tiloista - Haavakeskus

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila

Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri Haavakeskus | Haavakeskus Haavakeskus
tietolahteissa — vertailu nykytilan, tilachjelman ja . .
analyysin valilla on viitteellinen 2RI EEEE
Toimistotyosta 40 %
2022 51.3.2022 Toimistotyosta "(toteutunut n. 20 %) T
B . o Ei etatyota
40 % Vastaanotoista 30 %
(toteutunut n. 15 %)
Huone L Vo-huone 6 5 6
Vastaanottotilat yhteensa Ei tietoa 8? 6 5 6
Toimistotyotila Yksilotyopisteet 5 5 6
Sihteerin e
i Yksilotyopisteet 3 2 3
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa Ei tietoa Ei tietoa 8 7 9

Muut tilat

Neuvotteluhuoneen kaytolle on tarve - yhteiskaytto laajemmasta kokonaisuudesta?

Luottamuksellinen
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Keskeisimmat huomiot
lhotaudit 1/3

= Tuloksien mukaisten vastaanottohuoneiden varausaste on hyvalla tasolla. Huoneissa on tehty paljon myos muuta kuin
suoraa kasvotusten tapahtuvaa potilasvastaanottoa.
= Vastaanottohuoneiden keskimaarainen varausaste on n. 65 %

= Keskimaarainen kayttoaste vastaanottohuoneissa jaa ilman etatyooletuksia 36 % ja taydet etatyooletukset huomioivassa
skenaariossa 38 % > huoneissa tehdaan siis laajasti myds muuta ns. toimistotyota.

= Vastaanottohuoneiden tarve nayttaytyy simuloinnissa pienemmalta kuin tilaohjelmassa ja nykytilassa - tata selittaa
toimintakonseptin mukaiset ajatukset tilojen kaytosta

= Nykytilan toimintamallilla PIT puolella hoitajilla on oma huone ja vakituisilla erikoislaakareilla on myos oma huone. PITP osin
nykytilassa toimitaan tyoparina. Simuloidulla toimintamallilla tiloja varataan noin puolen paivan kokonaisuuksissa rytmittaen tyota
myos toimistotyopisteilla / kotona tehtavaksi

= Toimintamalli mahdollistaa my0s koko paivan varaukset ja ns. toimistotyon tekemisen vastaanottohuoneissa. Blokkiavarauksen jako
lounastauon tuo myos joustoa vastaanottojen mahdolliseen aikataululliseen venymiseen.

= Simuloinnissa on eritelty hoitajien ja laakareiden kaytossa olleet huoneet. Huoneet ovat olleet yhteiskdyttoisia ja tyon
rytmittamisella on paasty (oletettavasti) tehokkaampaan vastaanottohuoneiden kayttoon kuin nykytilassa.

= Raportoiduissa huonemaarissa vastaanottohuoneiden varausasteet ovat varsin kohtuullisella tasolla eli tuloksien mukaisilla
huonemaarilla vastaanottohuoneissa jaa aikaa myos muille tyosuoritteille eli ns. toimistotyolle.

= Yleisesti avohoidon tilasuunnittelua on edistetty vastaanottohuonemaarilla, joissa toteutuu keskimaarin n. 45 % kayttoaste
potilasvastaanottoon (sis. lyhyet kayntikirjaukset) ja huoneiden varausaste on keskimaarin n.70 % - tuloksien mukaiset huoneet
ovat nailla tunnusluvuilla keskimaaraista hieman alhaisemmalla kaytolla

= Tilaohjelman huonemaarat vaikuttavat suurilta — jopa 88 (tai 64 jos toiminnallisen suunnitelman tilat) eri tilaa, jossa tyontekija voi
tyoskennella - nykytilassa karkeasti n. 30 henkiloa
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Keskeisimmat huomiot
lhotaudit 2/3

Tilojen tarvetta suhteessa simuloituun tulokseen on syyta tarkentaa osittain

= Simuloinnin lahtotietona ei ole ollut tutkimushoitajaa eikd tutkimuslddkdrid. Tilaohjelmassa puolestaan on tilat kyseisille
ammattilaisille = tilat on lisatty yhteenvetotaulukkoon, ovatko perusteltuja? Huoneista mahdollista joustovaraa?

= Valohoitoyksikon tilat ja prosessi ovat simuloinnissa karkeahkolla tasolla. Tilakokonaisuus voi vaatia 3 hoitohuonetta.
= Simuloiduissa tuloksissa ei ole huomioitu mahd. opiskelijoiden tarvitsemaa toimistotilaa

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0%), kaytannossa vain uusintakdynneista on ajateltu osan soveltuvan etatyoksi.

= Talla menetelmalla n. 5 % vastaanottotyosta ja 25 % toimistotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan
tilojen ulkopuolella.

= Etatodista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia

= Resursoinnin epatasaisuus viikonpaivien valilla tuo haasteita tilojen tehokkaalle kaytolle
= Simuloinnissa on pidetty nykytilan kaltaista henkiloresurssien jakoa
= Voidaanko tulevaisuudessa olettaa toiminnan tasoittuvan?

= |lta-ajan kayton hyodyntaminen tuo joustovaraa simuloituihin huonemaariin
=  Simuloinnissa ilta-ajan toimintaa ei ole hyodynnetty
= Nykyisin toiminnalla on satunnaisia paivia, jolloin jonon purkua on tehty klo 18 asti.
= Valohoidot voisivat olla soveltuvaa toimintaa ilta-ajan tehtavaksi.
= Valohoitoihin liittyva iltaisin auki oleva itsepalvelutoiminta = vaati erillisen sisaankaynnin?
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Keskeisimmat huomiot
lhotaudit 3/3

= Simuloinnissa henkilostomaaraa jouduttiin lisaamaan n.+ 23 %, kun tulevaisuuden suoritemaaran ennuste on n.+ 48 %
—> tuloksien sisalla on siis olettamaa toimintakonseptin tavoitteiden mukaisesta toiminnan tehostumisesta

= Tulosten mukaiset huonemaarat vaativat toiminnan muutosta ja tehtavien vahvempaa rytmittamista seka
tietojarjestelmaa suunnittelun tueksi.
= Simuloitu tilojen kayttd on eri toimintamallilla kuin nykytilassa = tilojen kdytto edellyttaa siis toimintamallin muutoksia.
= Simuloinnissa kaytetty ns. puolen paivan malli ei ole laajasti kaytdssa nykyisessa toiminnassa.
= Suunnittelun avulla tiloissa edellytetaan saavutettavan n. 70 % varausaste ja potilastyon osuus vastaanottohuoneissa olisi n. 45 %.

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa
= Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.
= Toimistotyopisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely (mm. puhelintyd)
= Neuvotteluhuoneen kayttoa on syyta arvioida laajemmasta kokonaisuudesta
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Keskeisimmat huomiot
Haavakeskus 1/2

Tuloksien mukaisten vastaanottohuoneiden varaus- ja kayttoasteet on hyvalla tasolla
= Vastaanottohuoneiden keskimadarainen varausaste on n. 75 %
= Keskimaardinen kayttoaste vastaanottohuoneissa on n. 55 %, mika Tays avohoidon muiden yksikdiden keskimaardista korkeampi -
yhdella lisahuoneella kayttoaste olisi n. 45 %
= Tilojen tarpeeseen liittyen on huomioitava

= Opetustilat: Opetusvastaanotot on ajateltu tapahtuvan vastaanottohuoneissa vastaanottojen lomassa. Tama muutettiin 20.3. esittelyn
keskustelun jalkeen = opetusvastaanotot mahtuivat raportoituihin vastaanottohuonemaariin kasvattaen kdyttoastetta.

= Sihteerien tyotilat: Sihteeritydpanos tulee eri erikoisaloilta ja vaihtelee eri paivind. Simuloinnissa on enimmillaan tarvittu jopa 3 sihteerin
tyotilaa haavakeskuksella. Missa tiloissa haavakeskuksen sihteerityo toteutetaan, onko tarve todellinen?
= Toimintamallissa vastaanottohuoneita varaa sairaanhoitaja, asiantuntijahoitaja tai jalkaterapeutti. Eri erikoisalan laakarit
osallistuvat vastaanottoihin tarpeen mukaan ja vastaanotolla voi olla useita eri kombinaatioita ammattilaisia.
=  Erikoisladkareille on varattava tyopistetilaa lahella vastaanottotiloja
= Kaytettavissa olevien resurssien maara vaihtelee eri paivien valilla - vaihtelu nakyy etenkin toimistotyopisteiden tarpeessa

= Haavakeskuksen tiloja on suunniteltu vuodeosastotoiminnan yhteyteen

= Tulevaisuuden haavakeskus sisaltaa kaikki palvelumuodot samassa tilassa -vuodeosastopaikat, paivaosastopaikat ja poliklinikkatoiminta
= Hoitajien tyovuorot kiertavat vuodeosasto-, paivaosasto- ja poliklinikkatoiminnan kesken
= Toisaalta poliklinikkatoiminta vuodeosastolla rikkoo konseptinmukaisuuden?
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Keskeisimmat huomiot
Haavakeskus 2/2

= Simuloinnissa henkiléstomaaraa jouduttiin lisaamaan n.+ 15 %, kun tulevaisuuden suoritemadran ennuste on n.+ 46 % -
tuloksien sisalla on siis olettamaa toimintakonseptin tavoitteiden mukaisesta toiminnan tehostumisesta

= Toimintakonseptin ajatukset ovat linjassa toiminnan ajatuksiin tulevaisuuden avohoitotoiminnasta
= Haavakeskus on aktiivisesti kehittanyt etavastaanottotoimintaa ja kehittaa jatkossakin
= |lta-ajan toiminta nahdaan mahdollisena tulevaisuudessa

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaradisena hankkeen tavoitteiden mukaan

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei (30 %/
0%), kaytannossa vain uusintakaynneista on ajateltu osan soveltuvan etatyoksi.

= Talla menetelmalla n. 15 % vastaanottotyosta ja 20 % toimistotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan tilojen
ulkopuolella.

= Etatdista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia

= Tulevaisuuden ajatus jalkaterapeuttien lisakouluttamisesta kipsaukseen = onko ajatus voimissaan ja ndyttaytyyko se
tilasuunnittelussa?

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa
= Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.
= Kevennysapuvalineiden valmistus ja niita tukevat tilat? (jalkaterapeutit)
= Sijainti PIT ja PALK -yksikoiden valittomdssa laheisyydessa
= Suuri osa haavapotilaista kulkee pyoratuolilla ja osa paareilla
= Toimistotyopisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tydskentely (mm. puhelinty0)
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Lahtotiedot ja oletukset

Ihotautien pkl (PIT) & lhotautien toimenpideyksikko (PITP)
Haavakeskus

Luottamuksellinen 276 DE LFOi



Lahtotiedot

Suoritemd  Suoritema
: : . Suoritemaa ara- ara- °
(LG ST NN T ratv.2022 ennustev.  ennustev. MU
2030 2035
Vastaanotto 9 456 12 607 13 074 +38%
PUCIASE il 7560 10 055 10 427 +38%
PIT sis. Tele-Q)
Kirjallinen/muu suorite 6214 8 265 8 571 +38%
sis. lahetekasittelyt)
Ihotaudit 4 427 7 305 7 575 +71%
Vastaanotto
piTp  Puhelu/Etakontakti 3435 5 668 5878 +71%
sis. Tele-Q)
Kirja“.inen/muu suorite 3 956 6527 6616 +67%
sis. lahetekasittelyt)
lhotaudit yhteensa 35 048 50 425 52 141 @
T —
2727 3818 3 986 + 46 %
Vastaanotto
Puhelu/Etékontakti 4 33] 6 063 6 331 + 46 %
Haavakeskus sl IEER0)
Kirjallinen/muu suorite | 423 1 992 2 080 + 46 %
sis. lahetekasittelyt)
Haavakeskus yhteensa 8 481 Il 873 12 397 +46 %
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Laskennan perusteena on vuoden 2035
volyymiennuste

= Toiminnan nakemys ennusteesta vuoteen
2030

= Vaestdoennustepohjainen laskenta
vuodesta 2030 vuoteen 2035

Kaikkiaan suoritemaaran ennustetaan
kasvavan 47 % vuoteen 2035 mennessa

=  P|TP:n suoritteiden ennustetaan kasvavan
eniten, yhteensa + 71 %

Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa
volyymit ja ennusteet on maaritetty
yhteensa 65 eri prosessille, joista

= 49 on |hotautien prosesseja ja

= 16 Haavakeskuksen prosesseja
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Ihotautien pkl (PIT) & Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Etatyon oletuksien toteutuminen nahdaan haasteelliseksi yksikoissa
= PITP:n kaynnit eivat sovellu tehtavaksi etana
= PIT:n osin uusintakdynnit, esim pitkaaikaussairauden kontrollikdynnit on mahdollista korvata etavastaanotoilla, ensikaynnit
eivat sovellu etand tehtavaksi
= Etdtyota on sovellettu toiminnassa pienessa maarin nykytilassa ja sita on mahdollista lisata toimistotyon osin
= Sihteereista yksi on tehnyt etatyopaivan viikossa
= Laakareiden osin etatyota on sovellettu yksittdisien henkildiden ja tapausten kohdalla
= Tulevaisuudessa ei nahda esteita laakarien paperi-, kirje- ja puhelutdiden tekemiselle etana

= [lta-aikojen soveltmainen nahdaan osittain mahdollisena
= Nykyisin sattunaisia paivia, jolloin on purettu kertyneita jonoja klo 18 asti
= Valohoitojen kohdalla voidaan hyodyntaa pidennettya paivaa,
= Valohoitojen osin voitaisiin hyddyntaa myos itsepalvelutoimintaa ilta-aikoihin = vaatii erillisen sisaankaynnin

= Suoritemaaran ennustetaan kasvavan reilusti
= Syopaldydosten kasvuun ja tilastoihin perustuen PITP:lle ennustetaan 65 %:n kasvua ja PIT:lle 33 %:n kasvua

= Toiminnassa nahdaan muutoksia tuleviasuudessa
= Aikoja varataan vain tarveperusteisesti — vastuu ajanvarauksesta siirretdan potilaalle jo lahitulevaisuudessa
= Hoidettavista potilaista tarvitaan paremmin tietoa - rekisteri tms, jossa tieto siita, keta on hoidosssa, mina ajankohtana ja milla
laakityksella
Ihotaudit saavat todennakaoisesti lahivuosina laser-laitteen omaan kayttoon. Nykyisin tata jarjestetaan ulkoistettuna
ostopalveluna.
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Haavakeskus

= Potilasmaarien nahdaan kasvavan
= 40 %:n kasvu nahdaan realistisena
= Vaeston ikaantyminen ja muut tekijat kasvattavat volyymia

= Toiminnassa on tavoitteena lisdata etavastaanottoja
= Poliklinikkatoiminta on suunniteltu sijoittuvan osastotoiminnan yhteyteen

= Jalkaterapeuttien lisakoulutus kipsaukseen? - jalka kipsauksessa tasmalleen terapeutin suunnittelemaan asentoon,
jolloin potilaan ei tarvitsisi siirtya muuhun yksikkoon kipsattavaksi
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

lhotaudit ja Haavakeskus

Mitoitusvolyymi 2035

suoritetta / viikko

Vuoden 2021 kayntimaaran pohjalta arvioitu mitoitus

109 % Vastaanotto 274
__150% /_ Puhelu/ 219
N PIT Etikontakti
< 100% Kirjallinen/ 2
% 50% . muu suorite
~ IIII I lhotaudit Vastaanotto 159
;g 0% Puhelu/ .
‘2 1 357 9111315171921232527293133353739414345474951 PITP Etikontakti
= Viikkonumero NIELET 139
:E‘ muu suorite
mm Aktiivinen viikko ~ mmVajaan toiminnan viikko  =——Mitoitustaso lhotaudit yhteensa 1 093
Vastaanotto 84
L L o N : N Puhelu/
=  Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan e 133
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat Haavakeskus Kirjallinen/
sulut toiminnassa SRR 44
=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden Haavakeskus yhteens e

aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa

sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta -

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 mukainen tilanne: lhotautien
poliklinikka (PIT) & Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

ki oletuksia etatyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Ei etatyooletuksia

= Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 sisaltaa lhotautien poliklinikan ja ihotautien toimenpideyksikon toiminnan
kokonaisuudessaan sijoittuen LB-rakennukseen

= Ei etatyooletuksia - simulointi perustuu muihin avohoidon toimintakonseptin ajatuksiin tulevaisuuden
avohoitotoiminnasta mm. tilojen kayton suhteen

DELFOI
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Huonetyyppi ja tarkenne

lhotautien pkl (PIT), ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Varausaste / Kayttoaste

Tilojen lukumaara vastaanottotyohon
Klo 8-16
Toimenpidehuone (+ sanelutilat) 7 83%/45 %
Toimenpidehuone laser (+ sanelutilat) 1 19% /19 %
Huone L —
PDT-paivanvalo + (sanelutilat) 1 11%/2 %
Opetustila 1 55%/18 %
Vo-huone, PIT 8 64 % /35 %
Huone M
Vo-huone, (PITP / PIT) 1 23% /16 %
Huone S Vo-huone, valohoito (+ pukutilat) 2-3 56 % /37 %
Tutkimushoitaja 1" =
Tutkimushuone
Tutkimuslaakari 1" -
. . . . ) 65 % /36 %
Vastaanottotilat yhteensa (sis. toimenpidehuoneet) 23-24 (pL. opetus ja pdt)
Yksilotyopisteet 20 67 %/ -
o " Esihenkilon tyopisteet 3 -
Toimistotyotila — —
Opetushoitajan tyopiste 1* -
Professorin tyopiste 1" -
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 6™ 81 %/-
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 31 -

Muut tilahuomiot

Kylpyhuone (valohoito) 1 kpl, lepotila (3-4 hld), valokuvaustila 1 kpl
Neuvotteluhuone 1 kpl, odotustilat enimmilladn n. 28 paikkaa

Luottamuksellinen
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* Ei mukana simuloinnissa
** Osa simuloinnin tyosta tapahtuu ulkoistetusti nykytilassa

Vastaanottotiloissa tehdaan
paljon myos ns.
toimistotyota >
Kasvotusten tapahtuvan
potilastyon osuus (sis. lyhyet
kayntikirjaukset) on
pienehko 36 %
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ihotautien poliklinikka (PIT) &
Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

ki etatyooletuksia
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M

10

a

~ 8

‘A6

.ln

S 4

e

c 2 l

S0

(@]

= OO OO0 OO M MINWMINNMOOOOO WML N NN OO O O O

= QI ANMININOAANMTNO IdTNNMTE NS ANMY N

N O T MINNOO T MINNOOOMININOONTNOGDON I O
o o o o o o o o o o
MA TI KE TO PE
mPIT mPITP

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 9 kpl.
= PIT kaytossa on ollut 8 huonetta

= PITP kaytossa on ollut 1 huone, joka on varusteltava siirreltavilla lampuilla
perinteisia PDT-toimenpiteita varten 2 mahdollisuus yhteiskayttoon

= Tiloissa on tehty kasvotusten tapahtuvan potilasvastaanottotyon lisaksi
muuta ns. toimistotyota

= Huonetyyppi M (PIT+PITP) on 59 % varausasteella. Vastaanottotyon osuus
33 %.
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Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
M PIT

Etavo/soitto Muu ty6 / vapaa

6 % 4%
Vastaanottotyo '/
35 % Toimistotyo
19 %
Tyhja
36 %
Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
M PITP
. Toimistotyo
Vastaanottotyo 7%
16 % '.
Tyhja
77 % .
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L, Opetus

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L, Opetus Huoneen kaytto: klo 8-16: Vastaanottohuone
L, Opetus

No

a
-
® Vastaanottotyo
(%]
31 18 %
> ..
Y Muu tyd / Vapaa
%0 36 %
= OO0 O0OO0DO0O0OLNMNINMINININOODOODODOMLNNINININD OO O O
F@aoamInmnmodamiInodNamYynodam™mYn
N OO A M INNOO T MINMNOOMINMNOONTTMNOONT VO
~ v 1 ~ v~ 1 ~ v~ 1 ~ v 1 ~ v 1
Toimistotyo
MA Tl KE TO PE Tyhja 1%
o,
mPIT 45 %

= Opetustila on iso, n. 60 nelion tila, joka on jaettavissa valiovilla 4:ksi
vastaanottotilaksi

= Tilaa on kaytetty ihotautien opetustoimintaan. Opetusvastaanottojen lisaksi
tilaa kaytetaan teoriaopetukseen (Muu tyo / vapaa 36 %).

= Tilojen varausaste 55 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 18 %.

Luottamuksellinen 286 DE LFOi



Tilojen kaytto: Toimenpidehuone

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone Huoneen kaytto klo 8-16: Toimenpidehuone
_ 8
g/ ..
S § Muu tyo / vapaa
84 25 %
=3 Vastaanottoty®
© b | 45 %
.g O OO O OO LML LN NN OO0 OO LW LN NN OO O O O
F @damImnmmnodamMminoadNaMmYing oA™Y ;n Toimistotvé
N O A MINNOO A MINMNOOOMLINNNOONTNOGOAN T VO y
L e B e I ~ v~ L e B I | ~ v~ L e B e I | 13 %
MA TI KE TO PE '
mPITP Tyhja

17 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl.
= Toimenpidehuoneiden yhteyteen / lahelle tarvitaan sanelutilaa
= Huonetyyppi on 83 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 45 %.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone Laser

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone Laser Huoneen kaytto: klo 8-16: Toimenpidehuone
2 Laser
a
-
a
:’9; 1 Vastaanottotyo
kY 19 %
20
g O OO O OO LML LN NN OO0 OO LW LN NN OO O O O
F @damImnmmnodamMminoadNaMmYing oA™Y ;n
N O A MINNOO A MINMNOOOMLINNNOONTNOGOAN T VO
L e B e I ~ v~ L e B I | ~ v~ L e B e I |
MA Tl KE TO PE Tyhii
= PIT mPITP 81 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl.

= Erikoistila on ollut seka PIT etta PITP kaytossa = mahdollisuus laajempaan
yhteiskayttoon?

= Toimenpidehuoneen yhteyteen / laheisyyteen tarvitaan sanelutilaa
= Huonetyyppi on 19 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 19 %.
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Tilojen kaytto: PDT-huone Paivanvalo

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: PDT-huone Paivanvalo Huoneen kaytto klo 8-16: PDT-huone

Paivanvalo
o
tn
o
~

No

Muu ty0 / vapaa

Vastaanottotyo
4 %

2%

Toimistotyo
5%

Tiloja kaytossa, kpl
o =
13.00 —

O OO0 OO0 WML LWnMLWN L O OO N M MWmMmmN O O O O o
QA NMY Inno MY SN ANM Y NnO AT N
N O M N N0 H M NN 0 IN N0 O NS NOWON T VO
e s B R s — — R = I
MA TI KE TO PE
Tyhja
mPITP 89 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl.

= Erikoistila: valotesteja toteutetaan muutaman viikon ajan vuodessa, mutta tahan tarvitaan
erillinen tekopaikka.

= Huonetyyppi on 11 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 2 %.
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Tilojen kaytto: Valohoitohuone

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Valohoitohuone Huoneen kaytto klo 8-16: Valohoitohuone
3
o
=t Muu ty6 / vapaa
0 2 Y p
a . 18 %
9 Vastaanottotyo
=1
S0
.g O OO0 OO0 OO IMWUMILWMLMLIN OO0O0OCO WL WL LNLN OO O O O
- O A MTININOATANMTINOCAT ANANMNSTLMO AN MY N
N OV M NN T MINNOOOMININOONTSTMNODOON S VO
Lo I e B e R | ~ v~ Lo I e B s R | ~ v Lo I e B e R |
MA TI KE TO PE
mPIT Tyhja

45 %

Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl. Valohoito on oma tilakokonaisuutensa,
johon tarvitaan pukutilat ja erillinen kylpyhuone - mahdollinen tarve 3:lle
hoitohuoneelle.

Huonetyyppi on 56 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 37 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana vapaat vastaanottohuoneet

huomioiden
25
220
:3“15
v 10
25 Al
> J
g o | -
(10 O MN O N O N INOINO INOO MO INO N MINOWINMOWIMOO WM O un O
=) SnmnmetIMmAaNddogntIMMmANAIAO0gInnET MM
- N O O N~ OUNO ES MININNO S MINNOOO NS INN~NOOOAN T VO
- ~ v ™ v~ ™ v~ N v ~ v
MA Tl KE TO PE

m ToimistotyOpistetarve

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 20 kpl
= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns.toimistotyo

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat 11 kpl:
= Sihteerit 6 kpl
= Esihenkilon tyohuone 3 kpl
= Opetushoitajan tyopiste 1 kpl
= Professorin tyopiste 1 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

e i = Simuloinnissa on tarvittu valokuvaustila 1 (kpl)
Tiloja kaytossa: Valokuvaustila S .

, =  Tila ei valttamatta tarvitse olla oma huoneensa, mutta
S valokuvaaminen asettaa omat vaatimuksensa mm. kuvaamisen
4
e taustalle.

(%]
8 1
]
>
Hy)
=0
E OMNMNOMNMOOLOMMOOINONOOMMOLNO OL OL O
Ov-riMtTOd NFTIN A ANMINDNOANMSTO- M 1N N Y
NO T M O NO A MUONOHAEA YT ONONSTST OUNO N T VO
~ v < ~ v < ~ i < ~— 1 < ~ v <
MA TI KE TO PE
m PITP
Tiloja kaytGssa: Lepotila = Simuloinnissa on tarvittu lepotila 1 (kpl), joka mahdollistaa n. 3-
' 4 henkildon seurannan
4
Q.
>3
R
8 2
o+
:r>u\ 1
7
=0 = L]
E OO O0OO0OMIINININOOOOOWMINNININO OO O O
SN OoAaNMIM—TIMINTdMInNaTMYToNYOANTOAN
N O A T O NO AN T VOO ANININO-HEH MNMINNO H I VO
~ 1 ~— 1 ~ v ~— 1 ~— 1
MA TI KE TO PE
mPITP
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

2
ks Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
21 o . o
= Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
- laajemmasta kokonaisuudesta jo rakennushankkeen
_O .
é O 0O OO0 OO MLt LN N OO0 OO0 OO INLLW NN OO O O O Valheessal
Qo AMINNOodANMINOAdNNMT NGO ANMY ;N
N O A M INNOO A MINNOOMINMNOONTTMNOONTT O
L I e B e I L e B R L I e B R | ~ v~ L I e B e B |
MA Tl KE TO PE
® |lhotaudit mPIT mPITP
Aulapaikkoja kiytossi: Odotustilat Slmul0|.nn|ssa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
30 = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
= 25 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
f;» 20 vastaanoton alkua.
815 = Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
< 10 laskettu kdyntien viliss3 odotustilaan
T
5 Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
L laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
OO0 O OO M WMWMILUNLIIN O OO OO N MNMLwnLnn oo o o o . . . . .
QN oMM EIMINTMNTIMYONYONTYON Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
NO A T ONOOAN T OO NWNNOWW-—HMINNO A S O s
AR A A B A AR kiireisimmillaan n. 28 henkiloa
MA Tl KE TO PE 95 % ajasta on riittinyt 14 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ihotautien pkl (PIT) & Ihotautien
toimenpideyksikko (PITP)
ki etatyooletuksia

DELFOI
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: lhotaudit

Resurssi

Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen e

Valokuvaaja |[348 1

Toimenpidehoitaja [ % 0.4

- Sinteeri | 103N 1.6

- Sairaanhoitaja 8NN/ 46

Laakari 3.8

Apulaisylilaakari |15 0.8

MUEEICI | -] 1

Sihteeri | 106N 2

= Sairaanhoitaja 8

L 25

Ihotautien opetuslaakari 320 41 40 2.4

E ?é o Osastonhoitaja  [J34) 1
0 50 100 150 200 250 300 350

Tuntia / vko

B Vastaanottotyo M Etavo/soitto m Kokous = Muu tyd / vapaa B Toimistotyo
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Resurssi
simu-
loinnissa

1
0.4
3
6.6
5.8
0.8
1
3
8
5.6
24
1

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
/.2 tyopanoksen verran

= 0.8 PIT laakaria

= 2 PITP laakaria

= 2 PITP sairaanhoitajaa

= 1 PIT sihteeri

= 1.4 PITP sihteeria

Yhteensa tilat simuloinnissa on siis n.
39 henkilolle.

Sihteerityosta osa tapahtuu nykytilassa
ulkoistetulla palvelulla sairaalan tilojen
ulkopuolella

Henkilostomaaran kasvu (+ 23 %) on
alhaisempi kuin ennustettu
suoritemaaran kasvu (+48 % ) = oletus
prosessien tehostumisesta
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ihotautien pkl (PIT) & Ihotautien
toimenpideyksikko (PITP)
ki etatyooletuksia

DELFOI
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Huomiot ja johtopaatokset
Rakennushankkeen vaihe 1&2: Ei etatyooletuksia

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 & 2 tilannetta Ihotautien poliklinikan (PIT) ja Ihotautien
toimenpideyksikon (PITP) vuoden 2035 toiminnan mukaisesti ennustetta tulevaisuuden toiminnan suhteen ilman oletuksia
etatoista.
= Vastaanottojen ja niihin liittyvien oheistdiden on ajateltu toteutuvan sairaalan tilojen sisapuolella
= Tilojen kayttoa on katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikoiden valilla

=  Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n. + 48 %

= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Simuloinnissa toteutunut henkilostomaaran kasvu (+ 23 %) perustuu suoritemaaran kasvuun. Simuloinnissa tilat ovat
yhteensa n. 39 henkilolle.

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 22 -23, minka lisaksi tilaohjelman perusteella on taulukkoon lisatty

2 tutkimustoimintaan liittyvaa tilaa. Monitilatoimiston toimistotyopisteita on tarvittu yhteensa 31. Vastaanottotilojen
varausaste n. 65 % ja kayttoaste vastaanottoon n. 35 % (pl. opetus ja pdt)

= Huone L: 7 toimenpidehuonetta, 1 toimenpide laser, 1 PDT-paivanvalo + 1 Opetustila, joka on jaettavissa neljaan erilliseen tilaan

= Huone M: vastaanottohuone PIT 8, vastaanottohuone PITP/PIT 1

= Huone S: Valohoitohuone 2-3 + pukutilat ja kylpyhuone

= Muut vastaanottotilat: Tutkimushoitajan 1, tutkimuslaakarin huone 1

= Toimistotyotilat: yksilotyopisteet 20, esihenkilon tyopisteet 3, sihteerin tyopisteet 6 (osa ulkoistettua toimintaa?), professorin tyopiste

ja opetushoitajan tyopiste
= Muut tilat: neuvottelutilat 1, lepotila n. 3-4 hlo, valokuvaustila 1
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 mukainen tilanne: lhotautien
poliklinikka (PIT) & Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Etatyodoletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 sisaltaa lhotautien poliklinikan (PIT) ja lhotautien toimenpideyksikon (PITP)
toiminnan kokonaisuudessaan sijoittuen LB-rakennukseen.

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), vastaanotoista ensikaynnit on ajateltu oletuksen ulkopuolelle.
= Talla menetelmalla n. 5 % Ihotautien poliklinikan vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja
sairaalan tilojen ulkopuolella.
= Toimistotyosta n. 25 % on toteutunut sairaalan tilojen ulkopuolella - toteutunut on siis tavoitetta alhaisempi .

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyon jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan

ulkopuolella tehtavaksi =  Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on

0% 20% 40% 60% 80% 100 % eroteltu prosesseista seuraavasti:
2 &5 Osastonhoitaja =  Kaikkea toimistotyota (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
Ihotautien opetuslaskari  IETI00% siirretty etatyoksi.
Laakari = Fyysisista vastaanotoista PIT:n uusintakdynteja on siirretty
= Sairaanhoitaja etatdina tehtavaksi.
Sihteeri =  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.
Ylilaakeri I ET— = Simuloinnissa n. 25 % toimistotydksi tulkituista tehtdvista
Apma'syl'l_lgzg: = on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja n.5 %
N Sairaanhoitaja  EEEEETO0% v.as’.caanottotyosta on muutettu e.takontaktlna salraalap
= Sihteeri tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)
Toimenpidehoitaja  IIT00Z = PITP ei ole pystytty siirtamaan laakareiden ja hoitajien
Valokuvaaja IENI00Z. tehtavia etatyond tehtavaksi

= Kaikkiaan n. 15 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen

W Toimistotyosta poliklinikalla B Toimistotyosta etana
y Y ulkopuolella.
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

lhotautien pkl (PIT), ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Huonetyyppi ja tarkenne

Varausaste / Kayttoaste
Tilojen lukum&ara vastaanottotyohon Vastaanottotiloissa tehdaan
Klo 8-16 paljon myés ns.
Toimenpidehuone (+ sanelutilat) 7 82 % /44 % toimistotyété S
Toi ideh L Lutil 1 19 % /19 %
T oimenpidehuone laser (+ sanelutilat) 6 / b Kasvotusten tapahtuvan
PDT-péivénvalO + (sanelutilat) 1 7%/2% potilastyén 0SUUS (SiS lyhyet
Opetustila 1 RRAVAL kdyntikirjaukset) on |
Vo-huone, PIT 6 75 % /40 % . .
Huone M ©/40% pienehko 38 %
Vo-huone, PITP/PIT 1 22%/16 %
Huone S Vo-huone, valohoito (+ pukutilat) 2-3 46 % /37 %
Tutkimushoitaja 1" =
Tutkimushuone
Tutkimuslaakari 1" -
. s s e . ) 68 % /38 %
Vastaanottotilat yhteensa (sis. toimenpidehuoneet) 21-22 (pL. opetus ja pdt)
Yksilotyopisteet 18 59 %/ -
. Esihenkildn tyopisteet 3 -
Toimistotydtila — —
Opetushoitajan tyopiste 1* -
Professorin tyopiste 1" -
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 4+ 81 %/-
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 27 -
. . Kylpyhuone (valohoito) 1 kpl, lepotila (3-4 hld), valokuvaustila 1 kpl
Muut:tilahuomiot Neuvotteluhuone 1 kpl, odotustilat enimmilldan n. 26 paikkaa
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* Ei mukana simuloinnissa
** Osa simuloinnin tyosta tapahtuu ulkoistetusti nykytilassa
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ihotautien poliklinikka (PIT) &
Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
8 M PIT
>3 Z, Etavo/soitto
g 4%
5 gr
= ) . Muu ty6 / vapaa
<1 I Vastaanottotyo 25 %
© (o)
2.0 40 %
= OO0 OO0 OO MNMWUNMINMNLINOOOOCO NN O OO O O
F @oamInmodamMmImngdNaMmYTng oA™Y N
N O A MINNOO A MINMNOOMINNOONTNOGDON T O . -
— — — — — = Toimistotyo
o,
MA Tl KE T0 PE ’ 6%
yhja
mPIT mPITP 25 9%
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl, mika on 2 huonetta Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
vahemman kuin skenaariossa ilman etatyooletuksia. M PITP
= PIT kaytossa on ollut 6 huonetta Vastaanottoty® Toimistotyo
= PITP kaytossa on ollut 1 huonetta, joka on varusteltava siirreltavilla lampuilla 16 % 6%
perinteisia PDT-toimenpiteita varten = mahdollisuus yhteiskdyttoon

= Tiloissa on tehty suoran potilasvastaanottotyon lisaksi muuta ns. toimistotyota
= Huonetyyppi M (PIT+PITP) on 67 % varausasteella. Vastaanottotyon osuus 37 %.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L, Opetus

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone Opetus Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
) Opetus
a
xh
’g Vastaanottotyo
Q1 18 %
>
o
20 36 %
F 00000 O0OmnNMmMmnmmmmnooooommminimoooo o
O -1 N M T N INO--H AN Mt INO-H NN MY INO A AN MM N
NG odMiiNodMInNGOMInN GBS NT N®S NS O Tvhis
R A R e e R R T ynhja
45 % \ o
MA Tl KE TO PE Toimistotyd
1%
mPIT

= Opetustila on iso tila, joka on jaettavissa valiovilla 4:ksi vastaanottotilaksi.
= Skenaarion etatyooletuksilla ei ole vaikutusta huoneen kayttoon

= Tilaa on kaytetty ihotautien opetustoimintaan. Opetusvastaanottojen lisaksi
tilaa kaytetaan teoriaopetukseen (Muu tyo / vapaa 36 %).

= Tilojen varausaste 55 % ja kayttoaste vastaanottotyohon 18 %.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone Huoneen kaytto klo 8-16: Toimenpidehuone

_ 8
o/
f;g Muu ty6 / vapaa
212 24 %
= % Vastaanottotyo
© b 44 %
.g O OO O OO LW NN O OO0 OO NN LN LN OO O O O
- O A MFTININO-d ANMTINOAd NN INO—A N MM S N Toimistotvo

N O A M N NOO A MINMNOOOMINNOONTNOGON T O y

MA Tl KE TO PE
mPITP Ttha

18 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 7 kpl. Etatydoletuksilla ei ole vaikutusta
huonetarpeeseen.

= Toimenpidehuoneiden yhteyteen / lahelle tarvitaan sanelutilaa
= Huonetyyppi on 82 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 44 %.
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Tilojen kaytto: Toimenpidehuone Laser

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimenpidehuone Laser Huoneen kaytto klo 8-16: Toimenpidehuone
2 Laser
a
4
:9:
g 1 Vastaanottotyd
4
L0
.g O OO O OO LW NN O OO0 OO NN LN LN OO O O O
F @ amImnunodamMmiingoadNaMmY N0 AaMmY;n
N O A M N NOO A MINMNOOOMINNOONTNOGON T O
~ v ~ v = L B B e I | N v = ~ v
Tl KE T PE
MA 0 Tyhja
= PIT mPITP 81 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl. Etatyooletuksilla ei ole vaikutusta
huonetarpeeseen.

= Erikoistila on ollut seka PIT etta PITP kaytossa = mahdollisuus laajempaan
yhteiskayttoon?

= Toimenpidehuoneen yhteyteen / laheisyyteen tarvitaan sanelutilaa
= Huonetyyppi on 19 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 19 %.
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Tilojen kaytto: PDT-huone Paivanvalo

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: PDT-huone Paivanvalo Huoneen kaytto klo 8-16: PDT-huone

) Paivanvalo
a
4
:9:
>
Hyl
4
L0
.g O OO O OO LW NN O OO0 OO NN LN LN OO O O O
F @ amImnunodamMmiingoadNaMmY N0 AaMmY;n
N O A M N NOO A MINMNOOOMINNOONTNOGON T O

~ v ~ v = L B B e I | N v = ~ v

MA Tl KE TO PE

mPITP

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl. Etatyooletuksilla ei ole vaikutusta
huonetarpeeseen.

= Erikoistila: valotesteja toteutetaan muutaman viikon ajan vuodessa, mutta tahan tarvitaan
erillinen tekopaikka.

= Huonetyyppi on 7 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 2 %.
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Tilojen kaytto: Valohoitohuone

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Valohoitohuone Huoneen kaytto klo 8-16: Valohoitohuone

Muu ty0 / vapaa

N W

‘ 8 %

Vastaanottotyo
HE HBE 7%

Tiloja kaytdssa, kpl
o =

O OO0 OO M WUMLMWMmMLIN OO0 OO O N LN LN OO O O O
Q- ANMINNOTdANMINOTdNNMYINO—ANMY N
N OV M NN T MINNOOOMINNOONTSTMNODOON S VO
e i B i R = B — R = B
Tyhja
MA Tl KE TO PE yn)
55 %
mPIT

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 2 kpl. Valohoito on oma tilakokonaisuutensa,
johon tarvitaan pukutilat ja erillinen kylpyhuone - mahdollinen tarve 3:lle
hoitohuoneelle.

= Huonetyyppi on 46 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 37 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana vapaat
vastaanottohuoneet huomioiden

_, 20

a

~ 15

:510

g2 d l

g 0 °

© OMNOINMOMNMNOoOMNMOMNMOoOoOOMNMNOINOMINWMOLMNMOWMmMOOWm O wunmOo

L SununtTIMmMAN—SIoONYTIMMASGAO S AT MM AN

S N O ONSOUNOGOCTdMINNNOGOOADAdMINNOONTLWMNOG®WOAN X O

i: ™ v — ™ v~ < ~ v~ - < ™ v~ ~ < ™ ++H —
MA TI KE TO PE

m ToimistotyOpistetarve

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 18 kpl, mika on 2 kpl vahemman kuin skenaariossa ilman
etatyooletuksia.

= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns.toimistotyo

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat 9 kpl.:
= Sihteerit 4 kpl
= Esihenkilon tyohuone 3 kpl
= Opetushoitajan tyopiste 1 kpl
= Professorin tyopiste 1 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Valokuvaustila

2
aQ
~
(0
A
o 1
+—
>
1
v
.0 I
S0
i: O OO0 OO O N LN NININOOOOCO WIN NN NN OO O O O
O AaNMTINMNOoOdaNMFINnNoOd NS nOoO A MM TN
N O M NN T MINNOOOMINMNOONTNODOONT O
— o — — o — — o o
MA TI KE TO PE
mPITP
Tiloja kaytossa: Lepotila
4
o2
- 3
'O
a
0 2
+—
=
‘T 1
RN
30
i= OO OO0 OO O MW INLMNLNOOOOCO LN N LLNNLN O OO O O
O AaNMYTINMNOoOAdANMFINOoO AT IO A M YN
N OO A MINNOO A MINNOOOMINNOONTNOGDON I VO
D R [ G D R N G — o o — o o — o o
MA TI KE TO PE
m PITP
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Simuloinnissa on tarvittu valokuvaustila 1 (kpl)

Tila ei valttamatta tarvitse olla oma huoneensa, mutta
valokuvaaminen asettaa omat vaatimuksensa mm. kuvaamisen
taustalle.

Simuloinnissa on tarvittu lepotila 1 (kpl), joka mahdollistaa n. 3-
4 henkilon seurannan
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: lhotaudit Neuvotteluhuone

2
£ Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
a kpl.
9 1 . ..
= Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
_‘Zé laajemmasta kokonaisuudesta jo rakennushankkeen
20 vaiheessa 1
— O OO0 00O LN WUNMNWNINLINOOOOO LW LNLINLN O OO O O
QI ANMENINOAdANMIINOAdNANMYINO A ANMY N
N O A M INNOO T MINNOOO MINMNODOONTSTTMNOOMNTT O
~ v~ ~ v~ ~ v~ ~ v~ ~ v~
MA Tl KE TO PE
m |lhotaudit mPIT mPITP
Aulapaikkoja kiytossi: Odotustilat Slmul0|.nn|ssa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
= 3(5) = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
_:: 20 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
9 15 vastaanoton alkua.
% 10 = Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
T g laskettu kayntien valissa odotustilaan
SSRRIINEULNIIRISZSLLNEYNREESR]IRSER Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
T OdMUMOoagmMmInNMNOOMINMNOBO NI RS NSO laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
MA TI KE TO PE Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
o e . e kiireisimmillaan n. 26 henkiloa
M Asiakkaiden maara M Saattajien maara ) o )
95 % ajasta on riittanyt 14 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ihotautien poliklinikka (PIT) &
Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

DELFOI
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: lhotaudit

Simulointiviikon henkildresurssien ty6ajan jakautuminen

Valokuvaaja [1340
I

Toimenpidehoitaja

Sihteeri

PITP

H I
(O)

Sairaanhoitaja

Laakari

Apulaisylilaakari
Ylilaakari

Sihteeri

Sairaanhoitaja  [NSZTEN20N 7SN
Laakari  [NG7ANIEEEY, NS4

Ihotautien opetuslaakari

PIT

Osastonhoitaja

lhot
audi
t

0 50 100 150 200 250 300 350
Tuntia / vko

W Vastaanottotyo M Etavo/soitto m Kokous ™ Muu tyd / vapaa M Toimistotyo
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Resurssi
nyky-
tilassa

0
0.4
1.6
4.6
3.8
0.8

1

2

8
4.8
24

1

Resurssi
simu-
loinnissa

1
0.4
3
6.6
5.8
0.8
1
3
8
5.6
24
1

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
7.2 tydopanoksen verran

= 0.8 PIT laakaria

= 2 PITP laakaria

= 2 PITP sairaanhoitajaa

= 1 PIT sihteeri

= 1.4 PITP sihteeria

Yhteensa tilat simuloinnissa on siis n.
39 henkilolle.

Sihteerityosta osa tapahtuu nykytilassa
ulkoistetulla palvelulla sairaalan tilojen
ulkopuolella

Henkilostomaaran kasvu (+ 23 %) on
alhaisempi kuin ennustettu
suoritemaaran kasvu (+48 % ) - oletus
prosessien tehostumisesta

Etatyooletukset kasvattivat
toimistotyon osuutta lahinna PIT osalta
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ihotautien poliklinikka (PIT) ja
Ihotautien toimenpideyksikko (PITP)

Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

DELFOI

Luottamuksellinen 314



Huomiot ja johtopaatokset
Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 ja 2 tilannetta |hotautien poliklinikan (PIT) ja Ihotautien
toimenpideyksikon (PITP) vuoden 2035 toiminnan mukaisesti rohkeammalla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotydsta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma n. 25 %)
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma n. 5 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittdisen yksikon nakokulmasta eli tuloksissa ei ole huomioitu mahdollista tilojen yhteiskayttoa muiden
toimintojen kanssa
= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 48 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestdoennusteperusteinen laskenta 2030- 2035

= Simuloinnissa toteutunut henkilostomaaran kasvu (+ 23 %) perustuu suoritemaaran kasvuun. Tilat n. 39 henkilolle.

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 19-20, minka lisaksi tilaohjelman perusteella on taulukkoon lisatty 2
tutkimustoimintaan Liittyvaa tilaa. Monitilatoimiston toimistotyOpisteita on tarvittu yhteensa 27. Vastaanottotilojen varausaste
n. 68 % ja kayttoaste vastaanottoon n. 38 % (pl. opetus ja pdt)
= Huone L: 7 toimenpidehuonetta, 1 toimenpide laser, 1 PDT-paivanvalo + 1 Opetustila, joka on jaettavissa neljaan erilliseen tilaan
= Huone M: vastaanottohuone PIT 6, vastaanottohuone PITP/PIT 1 - etatyoskenaariossa 2 vahemman
= Huone S: Valohoitohuone 2-3 + pukutilat ja kylpyhuone
= Muut vastaanottotilat: Tutkimushoitajan 1, tutkimuslaakarin huone 1

= Toimistotyotilat: yksilotyopisteet 18, esihenkilon tyopisteet 3, sihteerin tyopisteet 4 (osa ulkoistettua toimintaa?), professorin tyopiste ja
opetushoitajan tyopiste - etatyoskenaariossa yhteensa 4 tyopistetta vahemman kuin ilman etatyooletuksia

= Muut tilat: neuvottelutilat 1, lepotila n. 3-4 hlg, valokuvaustila 1
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 mukainen tilanne: Haavakeskus
ki oletuksia etatyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Ei etatyooletuksia

= Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 sisaltaa Haavakeskuksen toiminnan

= Ei etatyooletuksia - simulointi perustuu muihin avohoidon toimintakonseptin ajatuksiin tulevaisuuden
avohoitotoiminnasta mm. tilojen kayton suhteen
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Huonetyyppi ja tarkenne GEEVELCH N = Vastaanottotiloissa
Varausaste / tehdaan myos ns.
Tilojen lukumadrd vastﬁrﬁtﬁzﬁ;ghﬁn tOimiStOtyété E
Klo 8-16 Kasvotusten tapahtuvan
Huone L Vo-huone 6 73% /54 % potilastyon osuus (sis.
Vastaanottotilat yhteensa 6 73 % /54 % lthEt kéynti ki rjaUkset)
Toimistotybtila Yksilstyopisteet 6 40% /- on 54 %
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 3 27 %/ -
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 9 -
Muut tilahuomiot
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L
. 7 EtaVO/SOittO Muu ty('j/vapaa
£6 4 % 49
g i , Toimistotyo
S 2 | 13 %
>
¥
% 0 Vastaanottotyo
F 8S_RRIRASIAMIREEIRAMTNRNSSIIRER 54 %
N O\ ML N MINN GO MInN GO NS NGBS N T O Tyhji
~ v~ L B e B e B ~ v~ ~ v~ v~ v
25 %
MA Tl KE TO PE ’

M Haavakeskus

Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 6 kpl.

= Tiloja varaavat tarpeen mukaan asiantuntijahoitajat, sairaanhoitajat ja
jalkaterapeutit. Eri erikoisalan laakarit osallistuvat tarpeen mukaan eri
vastaanotoille, mutta tyoskentelevat muuten Haavakeskuksen
toimistotyopisteella niina paivina, kun ovat yksikossa toissa.

Huonetyyppi on 73 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 54 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana vapaat
vastaanottohuoneet huomioiden
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B ToimistotyoOpistetarve

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 6 kpl
= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns. toimistotyo

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:

= Sihteerit 3 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Skenaario A Tiloja kaytossa: Haavakeskus Neuvotteluhuone
— 2 . . . . . .
o =  Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
ol
2, kpl.
= =  Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
o laajemmasta kokonaisuudesta jo rakennushankkeen
o0 vaiheessa 1
- 8922333105958 3283K1RYR8SRR¢8]
N O MIn NG AdMIIN OGO MINN®SNTN®BOS NI O
L e B e I L e B e I L I e B B | L I e B R | ~ v~
MA Tl KE TO PE
m Haavakeskus
Aulapaikkoia kivtéssi: Od i\ = Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
ulapaikkoja kaytossa: Odotustilat oletuksilla:
. 15 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
5: 10 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
E vastaanoton alkua.
2 5 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
£ laskettu kayntien valissa odotustilaan
0 I I I niii N . - :
Mg oKeNSoNe gLl Ngeng Yo . Odotustllqjen tl!atqrpegq rapo.rtogmtl on karkea ja viitteellinen
R A MOl A MO, AT N ANt O~ NN < O laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
MA - <E 10 o =  Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
kiireisimmillaan n. 22 henkiloa
M Asiakkaiden maara MW Saattajien maara . 95 % ajasta on riittanyt 10 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Haavakeskus
Etatyooletukset: Ei etatyooletuksia
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Haavakeskus

. e e . A . e . . . Resurssi Resurssi
Simulointiviikon henkiloresurssien tydajan jakautuminen nyky- simu-
tilassa loinnissa
Sihteeri 1 11
Sairaanhoitaja
' e O 23 31
Simuloinnissa prosessia yksinkertaistettu
v L55kKari - todellisuudessa eri erikoisalan laakarit
< aaxarl osallistuvat vastaanottoihin. Huonevaraus 1g 1.8
g kuitenkin muulla ammattilaisella.
©
>
22 26
Ihotautien opetuslaakari I
0.2 0.2
Asiantuntijahoitaja 103
1 1
0 20 40 60 80 100 120 140
Tuntia / vko
W Vastaanottotyd M Etavo/soitto M Kokous ™ Muu tyd /vapaa M Toimistotyo
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Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
1.3 tydpanoksen verran

=  Sairaanhoitaja 0.8

= Jalkaterapeutti 0.4

= Sihteeri 0.1

Yhteensa tilat siis n. 10 henkilolle.

Laakareiden on ajateltu olevan
taustatyopisteella osallistuen
vastaanotoille vain osaksi aikaa
tarvittaessa

Henkilostomaaran kasvu (+ 15 %) on
alhaisempi kuin ennustettu
suoritemaaran kasvu (+ 46 %)
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Haavakeskus
Etatyooletukset: Ei etatyooletuksia
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Etatyooletukset: Ei etatyooletuksia

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Haavakeskuksen poliklinikan vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti ennustetta tulevaisuuden toiminnan suhteen ilman oletuksia etatoista.

= Vastaanottojen ja niihin liittyvien oheistdiden on ajateltu toteutuvan sairaalan tilojen sisapuolella
= Tilojen kayttda on katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskadyttoa eri yksikdiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n. + 46 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Simuloinnissa toteutunut henkilostomaaran kasvu (+ 15 %) perustuu suoritemaaran kasvuun. Simuloinnissa tilat ovat
yhteensa n. 10 henkilolle.

= Simuloinnissa on tarvittu yhteensa 6 kpl L-kokoisia vastaanottohuoneita ja monitilatoimiston toimistotyOpisteita yhteensa
9 kpl.
= Vastaanottohuoneita on kaytetty n. 55 % ajasta kasvotusten tapahtuvaan vastaanottotyohon (sis. lyhyet kirjaukset)
= Monitilatoimiston toimistotyopisteista 6 on yksilotyopisteita ja 3 sihteerin yksilotyopisteita
= Muut tyotilat: Neuvotteluhuoneiden tarve on 1 kpl
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 mukainen tilanne: Haavakeskus
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Etatyodoletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 sisaltaa Haavakeskuksen toiminnan kokonaisuudessaan

= Etatyooletuksien toteutus

= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin
etakontaktiksi vai ei (30 %/ 0%), vastaanotoista ensikaynnit on ajateltu oletuksen ulkopuolelle.

= Talla menetelmalla n. 15 % Haavakeskuksen poliklinikan vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina
ja sairaalan tilojen ulkopuolella.

= Toimistotyosta toteutus on ollut simuloinnissa n. 20 %.

= Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia.
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Etatyon toteutus simuloinnissa

Tyon jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi

=  Simuloinnissa etatyona tapahtuvia tyokokonaisuuksia on
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

eroteltu prosesseista seuraavasti:

% . Kgikkea to.i-mifto’.cyété (puhelut, pitkat kirjaukset jne.) on
siirretty etatyoksi.

= Fyysisista vastaanotoista uusintakaynteja on siirretty etatdina
tehtavaksi.

Asiantuntijahoitaja 33

Ihotautien opetuslaakari

g Jalkaterapeutti = Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia etatyopaivia.
2 Lsdlari Simuloinnissa n. 20 % toimistotyoksi tulkituista tehtavista
T on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja n. 15 %

Sairaanhoitaja 28% vastaanottotyosta on muutettu etakontaktina sairaalan
tilojen ulkopuolella tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)

Sihteeri -/ = Kaikkiaan n.15 % tyosta on tapahtunut sairaalan tilojen

T e ulkopuolella.
B Toimistotyosta poliklinikalla B ToimistotyOsta etana
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huonetyyppi ja tarkenne Haavakeskus = Vastaanottotiloissa

Varausaste / tehdaan myos ns.
Tilojen lukumadrd vastgsrﬁtti?)i;ghén tOimiStOtyété 2
Klo 8-16 Kasvotusten tapahtuvan
Huone L Vo-huone 5 76 % /56 % potilastyon osuus (sis.
Vastaanottotilat yhteensi 5 76 % /56 % lyhyet kayntikirjaukset)
Toimistotyétila Yksilotydpisteet 5 41 %/ - on 56 %
Sihteerin tydpiste Yksilotyopisteet 2 20 %/ - = Etatyooletuksilla on
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensi 7 - tarvittu yksi huone ja
Muut tilahuomiot kaksi tyopistetta

vahemman vr.t
skenaarioon, jossa ei
oletettu tyota
tapahtuvan sairaalan
ulkopuolella
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone L Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone L
Etavo/soitto

_ 6 . Muu ty6 / vapaa
g5 8 %
R4 o
:§ LS Toimistotyo
g 2 10 %
~1
.5
S0 .
CE 900000 MNMIMINMININOO0OO0O0OOMNMINIIINDO OO O Vastaanottotyo
O A MTININOATANMTINOATANNMNMS MO S N NS 1N o
N O A MINNOAdTMINNOOMINNOONSTN®GOSO N < O 56 %
o R R I o R R e R I Tyhja
O,
MA TI KE TO PE 24%

M Haavakeskus

Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl. Etatyooletuksilla on
tarvittu 1 huone vahemman.

= Tiloja varaavat tarpeen mukaan asiantuntijahoitajat, sairaanhoitajat ja
jalkaterapeutit. Eri erikoisalan laakarit osallistuvat tarpeen mukaan eri
vastaanotoille, mutta tyoskentelevat muuten Haavakeskuksen
toimistotyopisteella niina paivina, kun ovat yksikossa toissa.

Huonetyyppi on 76 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus 56 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana vapaat
vastaanottohuoneet huomioiden
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M Toimistotyopistetarve

ToimistotyOpisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 5 kpl
= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns. toimistotyo

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Sihteerit 2 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone

2
2 Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
a . kpl.
He]
= Neuvotteluhuoneiden tarvetta on syyta arvioida
= . . .
© laajemmasta kokonaisuudesta jo rakennushankkeen
20 vaiheessa 1
— OO0 00O O0OMUIINININO OO0 WNMWMWUNLNLN OO OO O
Qo ANMYNnNOodANMINOAdNANMYT NGO ANMT ;N
N O A MINNOO A MINNOOOMINNOONTMNOGDOON T O
~ v ~ v ~ v ~ v ~ v
MA Tl KE TO PE
m Haavakeskus
Aulapaikkoja kiytossa: Odotustilat Slmul0|.nn|ssa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
= 15 =  Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
~ 10 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
S vastaanoton alkua.
jé) 5 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole
T "ﬁ " I “ ‘ laskettu kayntien valissa odotustilaan
909223 MyNNNee8S 9N RYNESS2223 Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
LN LN LN LN LN . . . .« . o e
N O G MWBN®OBAMINNGOMIANN®OSNTNOBOSAN X O laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
~ 1 i ~ 1 - ~ 1 - ~ = - ~ = -
MA T KE 0 PE Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
kiireisimmillaan n. 10 henkiloa
M Asiakkaiden madra MW Saattajien maara 95 % ajasta on riittinyt 8 aulapaikkaa
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Haavakeskus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: Haavakeskus

. . . e opes . v . . . Resurssi Resurssi
Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen nyky- simu-
tilassa loinnissa
Sihteeri 1 11
Sairaanhoitaja )3 31

Simuloinnissa prosessia yksinkertaistettu
— todellisuudessa eri erikoisalan laakarit

E Laakari osallistuvat vastaanottoihin. Huonevaraus 1 g 1.8
§ kuitenkin muulla ammattilaisella.
2
Ihotautien opetuslaakari I 02 02
Asiantuntijahoitaja 1 1

60 80 100 120 140
Tuntia / vko

o
N
o
N
o

W Vastaanottotyd M Etavo/soitto M Kokous ™ Muutyd /vapaa M Toimistotyo
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Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
1.3 tydpanoksen verran

=  Sairaanhoitaja 0.8

= Jalkaterapeutti 0.4

= Sihteeri 0.1

Yhteensa tilat siis n. 10 henkilolle.

Laakareiden on ajateltu olevan
taustatyopisteella osallistuen
vastaanotoille vain osaksi aikaa
tarvittaessa

Henkilostomaaran kasvu (+ 15 %) on
alhaisempi kuin ennustettu
suoritemaaran kasvu (+ 46 %)
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Haavakeskus
Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Haavakeskuksen poliklinikan vuoden 2035 toiminnan
mukaisesti rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotydsta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 20 %)
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 15 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli tuloksissa ei ole huomioitu mahdollista tilojen yhteiskayttoa muiden
toimintojen kanssa
= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2035 yhteensa n. + 46 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Simuloinnissa toteutunut henkilostomaaran kasvu (+ 15 %) perustuu suoritemaaran kasvuun. Simuloinnissa tilat ovat
yhteensa n. 10 henkilolle.

= Simuloinnissa on tarvittu yhteensa 5 kpl L-kokoisia vastaanottohuoneita ja monitilatoimiston toimistotyopisteita yhteensa
7 kpl.
= Vastaanottohuoneita on kaytetty n. 55 % ajasta kasvotusten tapahtuvaan vastaanottotyohon (sis. lyhyet kirjaukset)
= Monitilatoimiston toimistotyopisteista 5 on yksilotyopisteita ja 2 sihteerin yksilotyopisteita
= Muut tyotilat: Neuvotteluhuoneiden tarve on 1 kpl
=  Etatyooletuksilla on tarvittu 1 vastaanottohuone ja 2 tydpistetta vahemman kuin skenaariossa ilman etatyooletuksia
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Allergiakeskus
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Yhteenveto tiloista

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 1 & 2
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri . . Allergiakeskus
tietolahteissa - vertailu nykytilan, tilachjelman ja ALEIELOICE ALEIELOICE Etatyon tavoitteet
analyysin valilla on viitteellinen . .
_— A Toimistotyostd 40 % (toteutunut 30%) e
o,
2022 31.3.2022 Toimistotyosta 40% Vastaanotoista 30 % (toteutunut 7%) Ei etatyota
Lapset 8 6 6 6
Iho 6 5 5 5
Keuhko 4 4 4 4
Huone L Korva 7 v ) 7
26
Altistuskammio 1 1 1 1
Typpioksiditila (keuhkofunktio) 1 1 1 1
Huone M Ravitsemusterapeutti 1 1 1 1
Tutkimushuoneet |Tutkimushoitaja L (+Tutkimuslaakari S) 2 1 (+1) 1(+1) 1(+1)
Vastaanottotilat yhteensa 26 25 21 (22) 21 (22) 21 (22)
o L Yksilotyopisteet = 13 10 16
Toimistotyatila - — - 3
Esihenkildiden tydhuoneet = 2 2 2
. o e . 4 3 5
SUEEmm Taieie | Mileifples: i o nauenEils joista 1 neuvontapiste joista 1 neuvontapiste joista 1 neuvontapiste
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa Ei tietoa 10 19 15 23

Muut tilat

Neuvotteluhuone, seurantatila (paikkamaara aikuiset 2, lapset 2), altistuskeittio, laakehuone
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Keskeisimmat huomiot
Allergiakeskus

= Tuloksien mukaisten vastaanottohuoneiden varausaste on hyvalla tasolla, mutta vastaanottohuoneissa tehdaan laajasti
my0s muuta kuin kasvotusten tapahtuvaa potilastyota
= Vastaanottohuoneiden keskimadrainen varausaste on n. 65 %

= Keskimaardinen kayttoaste vastaanottohuoneissa jaa ilman etatyodoletuksia n. 38 % ja taydet etatyooletukset huomioivassa
skenaariossa n. 37 % - huoneissa tehdaan siis laajasti myos muuta ns. toimistotyota.

= Vastaanottohuoneiden tarve nayttaytyy simuloinnissa pienemmalta kuin tilaohjelmassa ja nykytilassa - tata selittaa
toimintakonseptin mukaiset ajatukset tilojen kaytosta

= Nykytilan toimintamallilla henkildstolla on vastaanottohuone kaytossaan koko ajan siten, etta kaikki tyod tapahtuu huoneissa.
Simuloidulla toimintamallilla tiloja varataan noin puolen paivan kokonaisuuksissa rytmittaen tyota myos toimistotyopisteilla /
kotona tehtavaksi

= Toimintamalli mahdollistaa myos koko paivan varaukset ja ns. toimistotyon tekemisen vastaanottohuoneissa. Blokkiavarauksen
jako lounastauon tuo myos joustoa vastaanottojen mahdolliseen aikataululliseen venymiseen.

= Simuloinnissa on kaytetty tyGparityoskentelya, eli tapahtumia on allokoitu hoitaja-laakari tyoparille yhteisesti = tehtavia on
voitu aikatauluttaa puolen paivan blokeissa niin vastaanottohuoneisiin kuin toimistotyopisteille

= Erikoisaloilla on pidetty lahtokohtaisesti omat varustellut huoneet. Tyota on kuitenkin rytmitetty siten, etta ns. yleisia
vastaanottoja on voitu aikatauluttaa erikoisalakohtaisiin huoneisiin, mikali huoneissa on ollut tilaa. Huoneet ovat siis
yhteiskayttoisia.

= Raportoiduissa huonemaarissa vastaanottohuoneiden varausasteet ovat varsin kohtuullisella tasolla eli tuloksien mukaisilla
huonemaarilla vastaanottohuoneissa jaa aikaa myos muille tydsuoritteille eli ns. toimistotyolle.

= Yleisesti avohoidon tilasuunnittelua on edistetty vastaanottohuonemaarilla, joissa toteutuu keskimaarin n. 45 % kayttoaste
potilasvastaanottoon (sis. lyhyet kayntikirjaukset) ja huoneiden varausaste on keskimadarin n.70 % - Allergiakeskuksen tulokset
ovat kayttoasteiltaan hieman alhaisemmat yleiseen keskiarvoihin verraten
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Keskeisimmat huomiot
Allergiakeskus 2/3

= Tilojen tarvetta arvioitiin uudelleen tulosten esittelyiden yhteydessa kaytyjen keskusteluiden perusteella

Tutkimushoitajan suoritteet aikataulutettiin alkujaan muihin vastaanottohuoneisiin. Keskustelujen perusteella tutkimushoitajan
tila on otettu erilleen. Tama on vapauttanut puolestaan kuormitusta muista huoneista

Tutkimuslddkdrid ei ollut simuloinnin lahtotietona, mutta tilaohjelmassa on tutkimuslaakarin huone = Taulukkoon on lisatty
tutkimuslaakarin huone. Tutkimusladkarille on syyta osoittaa tila, mutta huonetta on todennakdisesti mahdollista kayttaa myos
muuhun toimintaan.

Ravitsemusterapeutin suoritteet aikataulutettiin alkujaan muihin vastaanottohuoneisiin. Ravitsemusterapeutin tila on otettu
erilleen keskustelun perusteella. Tama on vapauttanut puolestaan kuormitusta muista huoneista. Ravitsemusterapeutti palvelee
tietyssa maarin myods muiden yksikdiden potilaita ja ravitsemusterapeutille pitaa olla mahdollisuus varata aikoja. Simuloinnissa
huoneen kaytto potilasvastaanottoon jaa alhaiselle tasolle = voitaisiinko tilaa hyddyntda laajemmin?

Erilleen otetut tilat vahensivat kuormitusta huomattavasti niin yleisesta vastaanottohuoneesta kuin korvatautien
vastaanottohuoneesta, jolloin tilamaaraa pystyttiin simuloinnissa vahentamaan niiden osin. Hoitajien ohjaustyo tapahtuu siis
pitkalti kulloinkin vapaana olevissa erikoisalakohtaisissa huoneissa tai altistuskammiovarustellussa vastaanottohuoneessa.

= Simuloidut skenaariot tavoitteiden mukaisista etatyon oletuksista (toimistotyo 40 % + vastaanotto 30 %) eivat vaikuta
realistiselta toteuttaa taysimaaraisena hankkeen tavoitteiden mukaan

Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai ei
(30 %/ 0%), kaytannossa vain uusintakaynneista on ajateltu osan soveltuvan etatyoksi.

Talla menetelmalla n. 7 % vastaanottotyosta ja 30 % toimistotyodsta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja sairaalan
tilojen ulkopuolella

Etatoista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia
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Keskeisimmat huomiot
Allergiakeskus 3/3

Ilta-ajan kayton hyodyntaminen tuo joustovaraa simuloituihin huonemaariin
= Simuloinnissa ilta-ajan hyoédyntaminen on vahaista

= Laakari-hoitaja tyopari voisi mahdollisesti tehda vastaanottoa iltavuorossa osan viikosta = jos tyo limitetaan aamu-/paivavuoron
kanssa, tuo se joustoa huoneiden kayttoon kyseisina paivina

= |lta-ajan toimintaa voidaan lisata jonojen purkuna (ylityot) ja yksityisvastaanotoilla

= Toimintakonseptin ajatukset poikkeavat (osittain) Allergiakeskuksen nakemyksesta tilojen kayton suhteen

= Nykytilassa hoitaja-laakari-tyoparilla omat huoneet ja kaikki tehtavat on allokoitu ko. huoneisiin = toimintamalli on koettu hyvaksi
ja joustavaksi

= Tilojen yhteiskayttoisyys (tilan vaihtaminen) nahdaan tyohyvinvointia heikentavana asiana
= Omat tydhuoneet nahdaan henkiloston vetovoimatekijana

= Simuloinnissa henkilostomaadraa jouduttiin lisadmaan likimain suoritemaaran kasvun (n. +20 %) suhteessa = tuloksissa ei
nayttaydy prosessien tehostuminen, eika toiminnan ajatus nykytilan resursseilla toimimisesta

= Tilojen suunnittelussa huomioitavaa
= Lasten ja aikuisten odotus- ja seurantatilojen erottelu
= Erikoisalakohtaisten huoneiden varustelu
= Hoitaja-laakari-tyoparityoskentely - erikoisalakohtaiset huoneet lahekkain
= Toimistotyopisteiden / monitilatoimiston on mahdollistettava rauhallinen tyoskentely (mm. puhelinty0)
= Neuvotteluhuone Allergiayksikon omassa kaytdssa on perusteltu
= Taulukoitujen tilojen lisaksi aputilat, kuten varastot, kaytavat ym.
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Lahtotiedot ja oletukset
Allergiakeskus (PALK)
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Lahtotiedot

Suoritemaara-

Suoritemaara-

Suoritemaarat

Karkeistettu suoritetyyppi v.2022 ennuste v. ennuste v. Muutos-%
: 2030 2035

Vastaanotto 10 606 12 685 12 672 +19 %
Puhelu/

. Etdkontakti 20 243 24 211 24 186 +19 %

Allergiakeskus (sis. Tele-Q)

Kirjallinen/muu
suorite 2552 3052 3049 +19 %

(sis. lahetekasittelyt)

Luottamuksellinen 34%

Laskennan perusteena on vuoden 2035
volyymiennuste
= Toiminnan nakemys ennusteesta vuoteen 2030

= Vdestoennustepohjainen laskenta vuodesta 2030
vuoteen 2035

Kaikkiaan suoritemaaran ennustetaan kasvavan n.
19 9% vuoteen 2035 mennessa
= Ennustettu n. 15 % kasvua nykytilasta

=  Taulukoidut 2022 luvut eivat kuvasta taysin
normaalia toimintaa - korjauskertoimella (4 %)
muutettu

Suoritemaaraennusteen perusteita:
= Demografisilla muutoksilla kasvuennuste on 0O,

mutta jatkossa edellytetdan tarkempaa ja
perusteellisempaa diagnostiikkaa

= HVAtuo epavarmuutta ennusteeseen

=  Poliittiset paatokset vaikuttavat, KELA edellyttaa
erikoislaakarin kannanottoa

Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa
volyymit ja ennusteet on maaritetty yhteensa yli
40 eri prosessille
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Lahtotiedot: tulevaisuuden nakymat

Allergiakeskus

=  Tulevaisuuden suoritemaaran ennustetaan olevan 15 % nykyista suurempi, mutta henkilostoon ei
uskota tulevan kasvua - sopeutuminen ja ylityot
=  (simuloinnissa henkilostoresurssia jouduttiin lisaamaan ~ suoritemaaran suhteessa)

= Tyoparityoskentely yhteisella ajanvarauskirjalla koetaan toimivaksi tyoskentelymalliksi myos
tulevaisuudessa

= Hoito on pitkalti keskustelevaa / ohjauspainotteista eli automatiikan kehittymisella ei ole juurikaan
vaikutusta vastaanottojen kestoon

= |lta-ajan toimintaa voidaan lisata jonojen purkuna (ylityot) ja yksityisvastaanotoilla
= Etakontaktien maaran kasvu on jo nyt toteutunut ja on toteutumassa
= Kontaktit jarjestetaan vain, jos on tarvetta = siirrytty jo tarveperusteisiin suoritteisiin

= Ajatuksia hoitoprosessien kehityksesta
= Nykyisin sairauden hoitaminen on tehokkaampaa ja vahemman aikaa vievaa kuin aiemmin
= Laaketieteen kehitys tuo sellaisia hoitomuotoja, joita ei viela tiedeta
= Ei-ladketieteelliset paatokset vaikuttavat tulevaisuuden hoitoprosesseihin
= Tietyt vastaanotot voivat siirtya hoitajavetoiseksi
= Jotta poliklinikalle tulisi vahemman potilaita, tarvitaan poliittisia paatoksia.
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Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
Allergiakeskus

Vuoden 2021 kayntimadran pohjalta arvioitu mitoitus
750 110 %

Mitoitusvolyymi 2035

g* 200 / suoritetta / viikko

< 150

< 100 I I II I I I || I I I Vastaanotto 268
~

% | II

5 ™ | I : Puhelu/

g 0 Allergiakeskus Etskontakti 511
= 1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 L

c Kirjallinen/

5 Viikkonumero : 64
N, muu suorite

mm Aktiivinen viikko ~ mmVajaan toiminnan viikko  =——Mitoitustaso

Yhteensa

= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan
mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien aiheuttamat
sulut toiminnassa

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2035 mukaisesta volyymista yhden
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Laskentatapa
sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta

=  Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan ennusteista
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 mukainen tilanne: Allergiakeskus

Ei oletuksia etatyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Ei etatyooletuksia

= Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 sisaltaa Allergiakeskuksen toiminnan kokonaisuudessaan sijoittuen LB-

rakennukseen
= Ei etatyooletuksia - simulointi perustuu muihin avohoidon toimintakonseptin ajatuksiin tulevaisuuden
avohoitotoiminnasta mm. tilojen kayton suhteen

DELFOI
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Huonetyyppi ja tarkenne Allergiakeskus

Varausaste / Kdyttdaste Huoneet ovat hyvéllé
Tilojen lukumaara vastaanottotyohon varausasteella
Klo 8-16
Lapset 6 61% /34% Kasvotusten
tapahtuvan
lh 77% [/ 39% . . .
° ° o potilastyén osuus (sis.
Keuhko 4 70% / 31% lyhyet
Vo-huone L . o e s
Korva 5 66% / 34% kayntikirjaukset) on
: . pienehko 38 % 2>
Altistuskammio 1 54% /32% huoneissa tehdain
Typpioksidihuone (keuhkofunktio) 1 66% / 66% pa ljon my‘ds ns.
Vo-huone M Ravitsemusterapeutti 1 86% / 14% toimistoty('jté
Tutkimushuoneet Tutkimushoitaja L (+Tutkimuslaakari S) 1(+1) 59%/51%
Vastaanottotilat yhteensa 21 (+22) 67 % /38 %
Yksilotyopisteet 16
Toimistotyotila 61% /-
Esihenkildiden huoneet 2
Sihteerin tyopiste Yksilotyopisteet 5 74 % / -
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 23 67% /-
Muut tilat: Neuvotteluhuone, seurantatila (3-4 hlolle), altistuskeittio,
Muut tilahuomiot ladkehuone
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 24 paikkaa enimmillaan

Luottamuksellinen
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Allergiakeskus
ki etatyooletuksia
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuoneet L Huoneen kaytto klo 8-16: L-koon
18 vastaanottohuoneet
o2 Muu tyo /
S 19 Etavo/soitto vapaa
a o p
4 1% 25%
i Vastaanottot
4
o6
L) 3 4% Toimistotyo
= ' 6%
0
OMAYANNMOMAITNNMOMATANMOMAdYANMmOMda N & WnmM Tyhja
NOWO O M T ONNOWOO AT MYt ONOOO AT MT OUMNOOOET MT OMNOOWO H M T O 0,
MA TI KE TO PE
B Vastaanottohuone L altistuskammio M Vastaanottohuone L iho B Vastaanottohuone L keuhko
B Vastaanottohuone L korva B Vastaanottohuone L lapset

= L-huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 18 kpl + 1 typpioksidihuone

= Tiloihin on laskettu kaikkien erikoisalojen L-kokoiset huoneet, seka L-kokoinen huone, joka sisaltaa
altistuskammion

= Huonetyyppi on n. 66 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 34%.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone Tutkimushoitaja

rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kdytdssa: Vastaanottohuone tutkimushoitaja Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
) tutkimushoitaja
§: Muu tyo /
g vapaa Toimistotyd
:Q 4% 4 %
>1
&U
(19
2
2
0
ST NMINMNOTIANMINSANNMSE NGO AN™MT M Vastaanottot Tyhja
N O A M ININN0O I MINMNOOOOMLINNINOOONTNOGDGONST O .. 41 %
~ v 1 ~ v 1 ~ v 1 ~ v v ~ v 1 yo (o]
MA Tl KE TO PE 51 %

= Tutkimushoitajan L-huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl

= Tutkimuslaakari osallistuu osaan tutkimuksista. Nykytilassa ei ole kunnollista tyotilaa tutkimuslaakarille ja
yksikolla on toive taman tilan jarjestamiseksi.

= Huonetyyppi on n. 59 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 51%.
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone M Ravitsemusterapeutti

rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Skenaario A v16 Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
ravitsemusterapeutti M ravitsemusterapeutti
2
:'% Vastaanottot Etavo/soitto
s yo 10 %
8 4 14 %
>
20 14 % Muu tyo /
= O OO0 00O WMWUNINLN O OO OO LWLWILWLWNLINOOO o vapaada
O N M T ININO-Hd ANMSINOA NN MNMSLWMO AN M LN
N O MInN 0B dMIAN®GOMLIINGO NI MNO®OS N T O 31%
~ v~ ~ = = v ~ v ~— < ~
Toimistotyo
MA Tl KE TO PE 31 %

= Ravitsemusterapeutin huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl
= Huonetyyppi on n. 86 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 14%.
= Olisiko ravitsemusterapeutin huonetta mahdollista kayttaa laajemmin, esim. hoitajan ohjauksiin?
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste

uh ik il W

(IR
N Oy

Tiloja kaytossa, kpl
o0

4
0
ONOINO MO MMOMNMOMNMOMNMOOINOMNMO MO WmLwmnmoOoOwWnmOo wunmo
I\OOO\HNﬂ'Lﬂ\Dl\OOO\—!Nﬂ'mI\I\OOOHMﬂ'\OI\I\O\ONMﬂ'
~ v v ~ v v ~ v v ~ v =
MA Tl KE TO

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 16 kpl
= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns. toimistotyo
= Lahetin ns. toimistotyo
= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Sihteerit 5 kpl
= Esihenkiloiden tyohuoneet 2 kpl
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Henkiloa, kpl

Tilojen kaytto: Muut tilat

rakennusvaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

Neuvotteluhuone

No

Tiloja kaytossa, kpl
o N

1350 I

o O O OO N MM WMLIN LN OO O OO LN LN LN N LN

QI ANMININO AN T INO dNNM S N O

~N oy LN DN 00 4 M LN N 00 O M N IN 0 O N S IS
i — o o o ~ o
MA TI KE TO

8.10 m——

10.20
12.30

14.40 I

16.50

Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
kpl.
On perusteltua kayttaa huonetta vain Allergiakeskuksen

kayttoon. Yleisella tasolla neuvotteluhuoneiden tarvetta on
syyta arvioida laajemmasta kokonaisuudesta.

Skenaario A Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat

25
20
15
10
; b, hl
0 ] HI‘II IEEEE HE & ‘II
OMN o MNOoOoOMNMMOoOMOoOMNMoOoOOoOINOMOoOWMmWMOLWuInOo wno
SN TIMANNAGTIOONITIMMAN A OO ;m |
NO O NS ONOCET MINNNOCE MNMINNOOOMN X 1NN
~ v~ = v~ ~ v ~ v v
MA Tl KE TO

B Asiakkaiden maara MW Saattajien maara

Luottamuksellinen

8.40
10.35

k

12.30
14.25

354

16.20

Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla
oletuksilla:
= Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.

= Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
vastaanoton alkua.

=  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole laskettu
kayntien valissa odotustilaan
Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja viitteellinen
laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen

Kokonaisuudessaan simuloinnissa odotustiloissa on
kiireisimmillaan n. 24 henkiloa

= 95 % ajasta on riittanyt 12 aulapaikkaa

. Lasten odotusaulassa enimmillaan 12
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Allergiakeskus
ki etatyooletuksia
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla

Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia
5,8 tyopanoksen verran, silla tehtavan tyon maara
ylitti kaytettavissa olevan resurssin tulevaisuuden
ennusteilla

= 0,4 lastenallergologia ja 0,4 lastensairaanhoitajaa

= 0,8 ihoallergologia ja 0,8 ihosairaanhoitajaa

= 0,8 keuhkoallergologia ja 0,8 keuhkosairaanhoitajaa

= 0,2 korvalaakaria

= 0,6 laakepoliklinikan sairaanhoitajaa

= 1 osastonsihteeri

Simuloinnissa toteutettu henkilostomaaran kasvu (n. +
20 %) vastaa ennustetun suoritemaaran (n.+ 20 %)
kasvua = simuloinnin lahtotietojen pohjalla ei ole
siis merkittavaa prosessien kehityksen olettamaa

Luottamuksellinen

Simulointiviikon henkildresurssien tydajan jakautuminen Nykymad Simuloitu

ra maara
Lastensairaanhoitaja 3,6 4,0
Lasten gastroenterologi @ 0,2 0,2
Lastenallergologi/Lasten erikoistuva laakari 4 44
Korvalaakari il 0.2 04
Korvahoitaja ZJi) 0.4 0.4
Keuhkosairaanhoitaja 22 :

Keuhkoallergologi/keuhkoerikoistuva laakari

Ihosairaanhoitaja > :
Ihoallergologi/lhoerikoistuva laakari 35 34 15 10 61 ’ >8
MUEEIEli? 23 52 4
Ei polin henkilgkuntaa FEES ! !
Tutkimushoitaja ! !
Sairaanhoitaja ld3kepoliklinikka IFENNZ IS 1 16
Sairaanhoitaja allergiatutkimus 1 1
Sairaanhoitaja 1 1
Ravitsemusterapeutti 1 1
Osastonsihteeri  FEEEFE 159 4 5
Osastonhoitaja  EHEEY 1 1
Lahetti FHNES 1 1

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Vastaanottoty0 M Etavo/soitto M Kokous M Muuty0/vapaa M Toimistotyd
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Allergiakeskus
ki etatyooletuksia
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Ei etatyooletuksia

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Allergiakeskuksen vuoden 2035 toiminnan mukaisesti
ennustetta tulevaisuuden toiminnan suhteen ilman oletuksia etatodista.
= Vastaanottojen ja niihin liittyvien oheistdiden on ajateltu toteutuvan sairaalan tilojen sisapuolella
= Tilojen kayttoa on katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli ei ole simuloitu laajaa yhteiskayttoa eri yksikodiden valilla

= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2022 vuoteen 2035 yhteensa + 19 %
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
=  Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Simuloinnissa toteutettu henkilostomaaran kasvu (n. + 20 %) vastaa ennustetun suoritemaaran kasvua = simuloinnin
lahtotietojen pohjalla ei ole siis merkittavaa prosessien kehityksen olettamaa

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 20 kpl+1 typpioksidihuone ja monitilatoimiston
toimistotyOpisteita yhteensa 23 (18 yleista tyopistetta, sis. esihenkiloiden tyopisteet, ja 5 sihteerin tyopistetta).

Neuvotteluhuoneiden tarve on 1 kpl
= Lisaksi tarvittiin seurantatila (3-4 paikkainen), altistuskeittio ja laakehuone.
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Simuloinnin tarkemmat Tulokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 mukainen tilanne: Allergiakeskus

Oletus etatyosta: 40 % toimistotyosta ja 30 % vastaanottotyosta
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Skemaariomaarittely

Raportin skenaariot ja niiden perusteet

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2

Etatyooletukset
Toimistotyo 40 %
Vastaanotto 30 %

= Rakennushankkeen vaihe 1 & 2 sisaltaa Allergiakeskuksen toiminnan kokonaisuudessaan sijoittuen LB-
rakennukseen

= Etatyooletuksien toteutus
= Simuloinnissa on prosessikohtaisesti tehty hyvin karkea harkinta siita, soveltuuko prosessi missaan maarin etakontaktiksi vai
ei (30 %/ 0%), vastaanotoista ensikaynnit seka kaikki lasten vastaanotot seka tutkimus- ja altistuskaynnit on ajateltu

oletuksen ulkopuolelle.
= Talla menetelmalla n. 7 % Allergiakeskuksen poliklinikan vastaanottotyosta on simuloinnissa toteutettu etakontakteina ja

sairaalan tilojen ulkopuolella.
= Toimistotyosta toteutus on ollut n. 30 %.

= Etatodista on pyritty rakentamaan koko paivan kokonaisuuksia )
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Keuhkot |hotaudi

Lastentaudi

Etatyon toteutus simuloinnissa

Toimistotyon jakautuminen poliklinikalla ja poliklinikan
ulkopuolella tehtavaksi

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Lahettl . L = Simuloinnissa etdtyona tapahtuvia
., Osastonsinteer . A tyokokonaisuuksia on eroteltu prosesseista
2 62% 3% seuraavasti:
% Sairaanhoitaja NN Z N E Y. m Kaikkea t0|m|st0tyota (puhel_ut, p|tkat kirjaukset
=4 ‘ L o jne.) on siirretty etatyoksi.
= Sairaanhoitaja laakepoliklinikka NG . . . .
< = =  Fyysisista vastaanotoista uusintakaynteja on
Ei polin henkilkuntaa I (1) siirretty etatoind tehtavaksi.
=  Etatoista on pyritty rakentamaan kokonaisia
MGENETGflele/m  81%  10% | etatyopaivia.
- - 100% | : - o) e .y o
lhosairaanhoitaja G TV *  Simuloinnissa n. 30 % toimistotyoksi tulkituista
» 6% 307 tehtavista on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella ja
E Keuhkoerikoistuva ladkari 30% 0% n. 7 % vastaanottotyosta on muutettu
. . ! ¢ etakontaktina sairaalan tilojen ulkopuolella
S Korvahoitaja (T 7 : .
S T — tapahtuvaksi (karkea tapa ks. ed. sivu)
Lasten erikoistuva ladkari GG V. = Kaikkiaan n. 23% tyosta on tapahtunut sairaalan
- , - tilojen ulkopuolella.
Lastenallergologi Y NN T

W Tyosta poliklinikalla  ® Tyosta etana .
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Yhteenveto tiloista

Rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Huonetyyppi ja tarkenne Allergiakeskus . )
= Etatyon oletuksien

Varausaste / Kayttoaste .
Tilojen lukumaard vastaanottotydhon toteutuminen
Klo 8-16 tavoitteiden

Lapset 6 65% / 35% laajuudessa on

Iho 5 78% / 38% kyseenalaista.

Keuhko 4 51%/31% ;
Vo-huone L s = Va..sfa‘gnottohuonel.ta

Korva 2 e/ 507 maara on sama kuin

Altistuskammio 1 45% /31% skenaariossa A ilman

Typpioksidihuone (keuhkofunktio) 1 66% / 66% etatyooletuksia,
Vo-huone M Ravitsemusterapeutti 1 53%/14% johtuen vastaanottojen
Tutkimushuoneet Tutkimushoitaja L (+Tutkimuslaakari S) 1(+1) 76% /51% heikosta
Vastaanottotilat yhteensi 21 (22) 63%/37% soveltuvuudesta

YksilotyGpisteet 10 etatyohon
Toimistotyétila - — 59%/ - .. ey eres

Esihenkiloiden huoneet 2 . T0|m|stotyop|ste|ta on
Sihteerin tydpiste Yksilotydpisteet 3 68 %/ - tarvittu 8 vahemman

Monitilatoimiston tydpisteet yhteensi 15 64% / - kuin skenaariossa A
Muut tilat: Neuvotteluhuone, seurantatila (3-4 hlslle), ilman etatyooletuksia
Muut tilahuomiot altistuskeittio, laakehuone
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: n. 24 paikkaa enimmillaan
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Tilojen kaytto

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Allergiakeskus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone L

rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etiana

Tiloja kaytossa: L-koon vastaanottohuoneet

b bk ol 48 G

=
oo

[EEN
N

Tiloja kaytossa, kpl
(o))

0
OMN O IN O N OO INOINMNOINOOINMOINMNOMNMNOOMNOINOWINMO O LN O un O LWn
OMATANNMOMATANNMOMAETANINMOMAY NINMOMA Y NN
NO O M T OMNOVOO HET MTT OUMNODO T MTT OUMNOO T M T OMNODWO H M X
R I e R o I e B | R I e R o I e B | R I e R o I e B | R I e R o I e B | ~ =
MA T KE TO PE
B Vastaanottohuone L altistuskammio M Vastaanottohuone L iho W Vastaanottohuone L keuhko
B Vastaanottohuone L korva B Vastaanottohuone L lapset

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 18 kpl + 1 typpioksidihuone.

= Tiloihin on laskettu kaikkien erikoisalojen L-kokoiset huoneet seka L-kokoinen
huone, joka sisaltaa altistuskammion

= Huonetyyppi on n. 70 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n.43 %.
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Vastaanottohuone L

Muu tyo /
vapaa 14%

V Toimistotyo
‘/ 10%

Tyhja 30%

Etavo/soitto
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone tutkimushoitaja

rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone tutkimushoitaja

1

a

~

1l

(%]

(%]

E I II I I II |II

)

>

Hyl

=0

©

= O OO0 o0 OO N MM LWNMININO OO0 OCO NN LN NN O O O O

S dANMINMNOTdAMINOoAdNANMYInNodAMY

= N O = M LN MN0 =M 0O MINN0O NS NOWON
— R s — — —
MA TI KE TO PE

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl
= Tiloihin on laskettu tutkimushoitajan kaytossa oleva huone

= Huonetyyppi on n. 77 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 51 %.
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tutkimushoitaja

Muu tyo /
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Vastaanottot 22 %
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51 %
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Tilojen kaytto: Vastaanottohuone Ravitsemusterapeutti

rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Vastaanottohuone M ravitsemusterapeutti

No

Huoneen kaytto klo 8-16: Vastaanottohuone
M ravitsemusterapeutti

Etavo/soitto
Vastaanottot 7%
yo
0

Tiloja kaytossa, kpl
[EEN

14 % Muu tyo /
O O OO0 OO MIN UMMM IN O O OO0 WM NN NN O OO O O
Qo NMINNOdANMTNOdNNMYTnNe T aMmY N vapaa
N OO M INNNOO T MINNOOMINMNOONSTNODOON T VO 8°/
~ - ~ v ~ 1 ~ 1 - ~ 1 - (o
MA Tl KE TO PE Tyhja Toimistotyo
47 % 24 %

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 1 kpl

= Tiloihin on laskettu ravitsemusterapeutin kaytossa oleva huone.
Ravitsemusterapeutin ollessa etatydssa huone on tyhjillaan. Huoneiden
yhteiskayttoa on syyta suunnitella mm. hoitajien ohjaukseen.

= Huonetyyppi on n. 53 % varausasteella. Suoran vastaanottotyon osuus n. 14 %.
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Tilojen kaytto: Toimistotyopisteet

rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Tiloja kaytossa: Toimistotyopiste

10
i3
w S
A
0 6
—
-
~ 4
Ri-)
o 2
|
0 |
Q¥IMEIOITMaININTGNMAONMAQLTMAIOLMan T N0
™ v v H ™ v+ H ™ v H N v+ v «H ™ v 1
MA Tl KE TO PE

= Toimistotyopisteita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 10 kpl. Tama on 6 toimistotyopistetta vahemman kuin
skenaariossa A ilman etatyooletusta.

= Hoitajien ns. toimistotyo
= Laakareiden ns. toimistotyo
= Lahetin ns. toimistotyo

= Kuvaajassa esitetyn lisaksi tarvitaan tyohuoneet ja toimistotilat:
= Sihteerit 3 kpl (2 kpl vdhemman kuin skenaariossa A ilman etatyooletusta)
=  Esihenkiloiden tyohuoneet 2 kpl
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Tilojen kaytto: Muut tilat

rakennusvaihe 1 & 2: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista etana

Skenaario B Tiloja kaytossa: Neuvotteluhuone
= 1 = Simuloinnin oletuksilla on neuvotteluhuoneita on tarvittu 1
j-;“ kpl..
g = On perusteltua kayttaa huonetta vain Allergiakeskuksen
:5 kayttoon. Yleisella tasolla neuvotteluhuoneiden tarvetta on
25 syyta arvioida laajemmasta kokonaisuudesta.
E O OO0 O OO N LN N O OO OO LW N LN OO O O O
O N MTET NN OTd AN MSTINOCTd NN M WMO A AN N N
=R R R B e R =R R =R T A =R T A
MA Tl KE TO PE
= Odotustilojen kuormituksia laskettu seuraavilla oletuksilla:
Skenaario B Aulapaikkoja kaytossa: Odotustilat = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
75 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia ennen
:;:‘L 20 vastaanoton alkua.
38“ 15 =  Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei ole laskettu
= 10 N M “ k h. “ “ | m kdyntien vilissd odotustilaan
c
5 - . . . . . . .o .
£ 0 W L thll . J ., B o ill Odotustllqjen tlFata-rpe.er.\ rapo'rtf)lntl on karkea ja viitteellinen
boococolmmmmoooodmmmmined oo oo laskenta simuloinnin ajoittumisiin perustuen
QN oANMIEMINT M EMY oY ONY oA . ) . ) ) )
MO Hd YO0 ¥ Y0 g NN MNWd MmN~ o YO =  Kokonaisuudessaan simuloinnissa yhteiseksi oletetuissa
odotustiloissa on kiireisimmillaan n. 22 henkiloa
MA Tl KE TO PE , o ,
= 95 % ajasta on riittanyt 10 aulapaikkaa
W Asiakkaiden maara M Saattajien maarad = Lasten odotustiloissa enimmillddn 12 hlé (95 % ajasta 4 riittanyt)
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Henkiloston kuormitus

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Allergiakeskus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla: A"ergiakBSKuJSOintiviikon henkiléresurssien tydajan jakautuminen

Nykymaara  Simuloitu maara

_ . o . , Lastensairaanhoitaja 36 40
= Simuloinnissa lisattiin henkiloresurssia ‘
. R e . e e Lasten gastroenterologi |@ 0,2 0,2
5,8 tyopanoksen verran, silla tehtavan tyon maara
el e e e . . Lastenallergologi/Lasten erikoistuva lagkari 41 40 20 112 60 4 4.4
ylitti kaytettavissa olevan resurssin tulevaisuuden
ennusteilla Korvalddkari A 0,2 0,4
= 0,4 lastenallergologia ja 0,4 lastensairaanhoitajaa Karvahoitaja - HER 04 04
= 0,8 ihoallergologia ja 0,8 ihosairaanhoitajaa Keuhkosairaanhoitaja - EEETONEENCE: = 2,2 3
- 0,8 keuhkoallergologia ja 0,8 keuhkosairaanhoitajaa Keuhkoallergologi/Keuhkoerikoistuva ladkari 26 29 14 18 39 2.2 3
u 0.2 korvalaakaria Ihosairaanhoitaja  INEETO N CIEEEAT0) 71 : -
n 0.6 laakepollkllnlkan sairaanhoitajaa Ihoallergologi/lhoerikoistuva ladkari 34 EET) 62 ’
’ 3,2 4
= 1 osastonsihteeri Ylildakéri
R 1 1
= Simuloinnissa toteutettu henkilostomaaran kasvu Ei polin henkilokuntaa 1 1
(n.+ 20 %) vastaa ennustetun suoritemaaran (n. + Tutkimushoitaja - EEFEREERT
20 %) kasvua = simuloinnin lahtGtietojen pohjalla Sairaanhoitaja liakepoliklinikka 1 16
ei ole siis merkittavaa prosessien kehityksen Sairaanhoitaja allergiatutkimus  [EFMIPE] 1 1
olettamaa Sairaanhoitaja  ZFENZEER 1 1
=  Etatyooletukset pienentavat hieman Ravitsemusterapeutti 1 1
vastaanottotyon osuutta Osastonsihteeri  INEMENEE 159 4 5
Osastonhoitaja  [EIEEY) 1 1
Lahetti NIECN 1 1

0 50 100 150 200
. Vastaanottotyd M Etavo/soitto M Kokous M Muutyd/vapaa M Toimistotyd n
Luottamuksellinen 370 e LFOI



Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Allergiakeskus
Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista
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Huomiot ja johtopaatokset

Rakennushankkeen vaihe 1 & 2: Etatyooletukset: 40 % toimistotyosta, 30 % vastaanotoista

= Simuloinnilla tutkittiin rakennushankkeen vaiheen 1 tilannetta Allergiakeskuksen vuoden 2035 toiminnan mukaisesti
rohkealla ennusteella tulevaisuuden toiminnan suhteen
= Toimistotyosta n. 40 % on ajateltu toteutuvan etana sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 30 %)
= Vastaanotoista n. 30 % on ajateltu tapahtuvan etakontakteina sairaalan tilojen ulkopuolella (toteuma 7 %)
= Tilojen kaytto katsottu yksittaisen yksikon nakokulmasta eli tuloksissa ei ole huomioitu mahdollista tilojen yhteiskayttoa muiden
toimintojen kanssa
= Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2022 vuoteen 2035 yhteensa n.+ 19%
= Yksikon nakemys volyymiennusteesta vuoteen 2030
= Vaestoennusteperusteinen laskenta 2030 - 2035

= Simuloinnissa toteutettu henkilostdmaaran kasvu (n. + 20 %) vastaa ennustetun suoritemadaran kasvua = simuloinnin
lahtotietojen pohjalla ei ole siis merkittavaa prosessien kehityksen olettamaa

= Vastaanottohuoneita tarvittiin simuloinnissa yhteensa 20 + 1 typpioksidihuone. Monitilatoimiston toimistotyopisteita
yhteensa 15 (12 yleista tyopistetta (sis. osastohoitajan ja ylilaakarin tyopisteet) ja 3 sihteerin tyopistetta).
Neuvotteluhuoneiden tarve on 1 kpl. Lisaksi tarvittiin seurantatila (3-4 paikkainen), altistuskeittio ja laakehuone.

=  Vastaanottotilojen tarve ei vahentynyt verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia, johtuen etatyohon
soveltuvien vastaanottojen vahaisesta maarasta.

= Monitilatoimiston taustatyopisteiden tarve vaheni 8 kpl eli n. 35 % verrattuna rakennusvaiheen 1 skenaarioon ilman etatyooletuksia
= Kaikkiaan n. 23 % tyosta tapahtuu skenaariossa sairaalan tilojen ulkopuolella
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Sisataudit (pilottiyksikko, erillinen raportti)
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Nykytila

Tilaohjelma

Huonetyypit ja niiden koko
vaihtelee hieman eri tietolahteissa

Sisatautien pkl, sire

Tilaohjelma

Sisatautien pkl, sire, hatanpaan sisataudit, reumakeskus

- vertailu nykytilan, tilaohjelman SIS (A) Etdtyon tavoitteet pilo:tr;;llfsr;kan Etdtyon tavoitteet
ja analyysin valilla on viitteellinen Toimistotyosta Toimistotyosta 40 % Ei ST L Toimistotydsta Toimistotydsta 40 % Ei
40 % Vastaanotoista 30 % etatyota 40 % Vastaanotoista 30 % etatyota
Vo-huone 11 8 6 8
Vo-huone L Vo-opetus 2 2 2 1 (30 m?) 2 2 2
Vo-toimenpide 23 1 1 1 1
Vo-huone M Vo-huone 6 5 6 13 7 6 7
Vo-huone S Vo-huone 5 4 5 26 13 9 13
Vastaanottotilat yhteensa 23 13 11 13 52 31 24 31
Yksilotyopisteet 1 11 11* 18 9 30 30" 41
Toimistotydtila i
Tyohuoneet 5 3 3 3 7 5 5 6
Sihteerin tyopiste |YksildotyOpisteet 5-6 3 3 5 12 8 8 12
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 12 17 17 26 28 43 43 59
Muut tilat Infuusiopaikat 15 5* 5* 5 19 13* 13** 13*

Muut tilahuomiot:

Opetustoiminta: 2 L-kokoluokan huonetta, jotka yhdistettavissa yhdeksi isommaksi tilaksi tarvittaessa. Yhteiskaytto vaiheessa 2 reuman ja sisatautien pkl kanssa.
Toimenpiteet (reuma): 1 L-kokoluokan huoneista on syyta suunnitella toimenpiteisiin, kipsinvaihtoihin, kapillarosskopioihin ym. soveltuvaksi - huonetyyppi tarvittaessa
kaytossa myos muuhun vastaanottoon.
Neuvotteluhuoneet: Tarve 1-2 neuvotteluhuoneelle.

Odotustilapaikkoja simuloinnissa: rakennusvaihe 1 n. 20 paikkaa / rakennusvaihe 2 n. 35 paikkaa

* Arvioitu simuloidun toimistotyoskenaarion perusteella. Tyopistemadara on todennakaoisesti hieman ylakanttiin.

** Infuusiopaikkojen maara simuloidun tarpeen mukaan. Linjattu (?) kokonaispaikkamaaraksi 17 kpl vaiheessa 2, jolloin vaiheen 1 paikkamaara olisi simuloinnin suhteella laskettuna 7kpl.
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YKSIKKOKOHTAISET TULOSRAPORTIT

Reumakeskus (pilottiyksikko, erillinen raportti)
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Yhteenveto tiloista — Reumakeskus + Hasa reumapkl

Huonetyyppi ja tarkenne Nykytila Tilaohjelma Rakennushankkeen vaihe 2
Huonetyypit ja niiden koko vaihtelee hieman eri Reumakeskus + Hasa reumapoli
tletolah.tels.ga! —“vertall.lu nyk_ytllan, tilaohjelman ja ORE. PRK Tilaohjelma ennen
analyysin valilla on viitteellinen HI’°RE , pilottiyksikon Etityon tavoitteet
simulointia. . o :
_— . Toimistotyostd 40 % Ei
O,
felpisteos it e Vastaanotoista 30 % etatyota
Vo-huone L Vo-huone 12 9 8 9
Vo-huone M Vo-huone 26 1 1 1 1
Vo-huone S Vo-huone 13 7 4 7
Vastaanottotilat yhteensa 26 26 17 13 17
Yksilotyopisteet 2 inf. tyopiste 18 18* 25
Toimistotydtila
Tybhuoneet 7 7 3 3 3
Sihteerin tyopiste Yksilotydpisteet 6 7 5 5 8
Monitilatoimiston tyopisteet yhteensa 15 14 26 26 36
Muut tilat Infuusiopaikat 6 Yhteinen SIS 19 8" 8" 8
L-huoneista fysioterapeutin varustelu 1 kpl ja kipsi+muut pienet toimenpiteet 1 kpl. M-huone toimintaterapeutin vo-varustelu.
Muut tilahuomiot: Lisaksi tarve 1-2 neuvotteluhuoneelle.
Odotustilapaikkoja simuloinnissa: noin 20-25

* Arvioitu simuloidun toimistotyoskenaarion perusteella. Tyopistemaara on todennakoisesti hieman ylakanttiin.
** Infuusiopaikkojen maara simuloidun tarpeen mukaan. [lmeisesti on linjattu kokonaispaikkamaaraksi (sisataudit+reuma) 17 kpl
vaiheessa 2, jolloin reuman paikkamaara olisi simuloinnin suhteella laskettuna 10 kpl.
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PILOTTIYKSIKOINEN RAPORTTI

Sisataudit ja Reumakeskus
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Lahtotiedot ja oletukset

DELFOI



Lahtotiedot: Reumakeskuksen poliklinikka

Karkeistettu Suoritemaarat |Suoritemadara-
suoritetyyppi Karkeistettu prosessi 2021 ennuste 2030 Muutos %

Vastaanotot Reumatologin vastaanotto 6422 7291 14 %
T T 2243 2467 0% = Reumakeskuksen poliklinikan ensimmaisen
Erikoistuvan ladkarin vastaanotto 1310 1557 19 % skenaarion laskennan perUSteena on vuoden 2030
Reumaortopedin vastaanotto 980 955 3% Vo lyymiennUSte
Fysioterapeutin vastaanotto 788 806 29 = Kaikkiaan suoritemaaran ennustetaan kasvavan 31
Toimintaterapeutin vastaanotto 590 590 0% % vuoteen 2030 mennessa
Hoitajan itseniinen vastaanotto 506 565 2% * Suoritemaaran kasvu kohdentuu voimakkaammin
Kuntoutusohjaajan vastaanotto 343 377 10 % etasuoritteisiin kuin perinteisiin fyysisen kontaktin
Sosiaalityontekijan vastaanotto 233 256 10 % vaativiin vastaanottoihin
Opetuspkl 0 60 = Vuoden 2030 lahtotiedoilla suoritemaarissa
Yhteensi vastaanotot 13 415 14 925 1% katsottuna

Muut suoritteet Reumatologin muu suorite 5848 6765 16 % = Etakontaktejan.73 %
Hoitajan muu suorite 564 763 35% ) VaStaanOttOja n.27 %
T r——— 76 83 99 ™ Toiminnassa ei ole ajateltu suoritteiden / potilaiden
Yhteensd muut suoritteet 6 488 7611 17 % siirtyvén PTH:n vastuulle

Puhelut Uefifen puhelt 20113 29414 4% " Taulukko on karkeistettu - lahtotiedoissa volyymit
Reumrslgn priha 1827 2998 64 % ja ennusteet on maaritetty yhteensa 47 eri
Sosiaalityontekijan puhelu 233 256 10 % pI'OSESSi lle
Kuntoutusohjaajan puhelu 229 252 10 %
Reumaortopedin puhelu 181 190 5%
Yhteensd puhelut 22 583 33110 47 %

T S Y T T
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Lahtotiedot: Sisatautien ja Endokrinologian poliklinikka
Karkeistettu Suoritemdardt |Suoritemaira-
202' S = Sisatautien ja endokrinologian poliklinikan

Ladldrin vastaanotto 676 7433 0% ensimmadisen skenaarion laskennan
Diabeteshoitajan vastaanotto 2623 2964 13% perusteena on vuoden 2030 volyymiennuste
Infuusiolaynt 1813 2463 3% = Kaikkiaan suoritemairan ennustetaan
e Endokrinologian hoitajan vastaanotto 1755 2106 20 % kasvavan n. 2 % vuoteen 2030 mennessi
Ravitsemusterapeutin vastaanotto 1330 1463 10 % - Etévastaanottojen liséys merkittava
Hoitajan vastaanotto 370 407 107% = Puhelinkontaktien oletetaan vahentyvan
Opetuspkl n i 100% = Vuoden 2030 lahtotiedoilla suoritemaarissa
Yhteensd vastaanotot 14 722 16 976 15 % katsottuna
Ladkarin etavastaanotto 124 520 319 % = Etakonta kteja n.65 %
Etdvastaanotot Diabeteshoitajan etavastaanotto 5 100 1900 % = Vastaanottoja n. 35 %
Yhteensi etévastaanotot 129 620 381% = Toiminnassa ei ole ajateltu suoritteiden /
Mot suoritcoet Lakérin muu suorite 13731 14416 5% potilaiden siirtyvan PTH:n vastuulle
Yhteensi muut suoritteet 13731 14416 5% = Taulukko on karkeistettu = lahtotiedoissa
Endokrinologian hoitajan puhelu 17676 15130 -14 % volyymlt ja ennusteet on maarltetty YhteenSé
Puhelut ja Diabeteshoitajan puhelu 1132 1286 14 % 35 eri prosessille
hoitokeskustelut Laakiirin vastaanotto 377 500 33% = Epavarmat (ei simuloinnin 1. skenaarioon)
Yhteensi puhelut 19 185 16916 -12 % = Harvinaissairauksien yksikko sijaitsee
Harvsair. yksikko ladkarin muu suorite 49 60 22 % perinnollisyyspoliklinikan yhteydessa ja ok
Tre DVO hoitajan puhelu 1700 1870 10 % tulevaisuudessakin siella
Muut epavarmat - ei | oy anotto 1700 1870 10% . Tam.pereep kaupungin Qiabetgsvastaanotto,
simulointiin . , o o yhdistyyko Tays Endokrinologiaan?
Tre DVO muut suoritteet Ei tarkempia tietoja Ei tarkempia tietoja

Yhteensd muut epdvarmat 3 449 3 800 10 %
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Reumakeskuksen poliklinikka

= Hatanpaan toiminnan yhdistamisesta samoihin
tiloihin

= Volyymikasvun kohdentaminen suhteessa enemman

etakontakteihin = etakontaktien osuus kaikista
suoritteista kasvanut n. 5 %-yksikkoa

Luottamuksellinen
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Hatanpadan toiminnan yhdistamisesta samoihin tiloihin

SIRE:n avohoitotapahtumat poliklinikan tiloissa

Suoritteiden siirtoja laakarilta hoitajalla (mm.
kilpirauhasen liikatoimintapotilaat)

Toimintojen yhdistamisen, Omalays -ajanvarauksen,
kehittamisen seka tarpeeseen perustuvan
vastaanottotoiminnan myota paivystysluontoiset
yhteydenotot vahenisivat suhteessa muun toiminnan
kasvuun = - 12 % puhelut ja hoitokeskustelut

Etavastaanottojen lisaaminen (+ 381 %)

Prosessien kehittaminen
=  Endo-jarjestelman puoliautomaattiset tekstit
= Potilaiden itsenaiset ajanvaraukset (ei tutkimuksia)

= Pilvipalveluprosessit (omamittauspalvelu) ja OmaTays
hyodyntaminen - valmisteluaika esim.
videovastaanottoihin lyhenee

= OVT-hyvaksynnan robotisointi (ei takeita onnistumisesta,
ei lahtotiedoissa)

DELFOI



Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Reuma
Vuoden 2019 pohjalta arvioitu mitoitusviikon kerroin: Mitoi L £ 2030
Reumakeskus |t0|tusvc3.yym| /
viikko
160%

g 140% Vastaanotot |Reumatologin vastaanotto 163
2 120% Infuusiokaynti 55
< 100% Erikoistuvan laikarin vastaanotto 35
= 80% Reumaortopedin vastaanotto 22
g 60% Fysioterapeutin vastaanotto 18

S 40% Y P
< 20% I I Toimintaterapeutin vastaanotto 13
S Hoitajan itsenainen vastaanotto 13
*® 1 3 5 7 91113151719 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 Runtoutusohjaajan vastaanotto 8
Sosiaalityontekijan vastaanotto 6
Viikko Opetuspkl |
Yhteensi 334
mmm Aktiivinen viikko ~ mEEVajaan toiminnan viikko ~ ——Mitoitustaso Muu suorite |Reumatologin muu suorite 151
Hoitajan muu suorite 17
Reumaortopedin muu suorite |
= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan Yhteensd 169
k laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien Puhelut Hoitajan puhelu 826
mu aan on (as V. V u ’ : J Py Reumatologin puhelu 67
aiheuttamat sulut toiminnassa Sosiaalitydntekijin puhelu 6

o . . K hjaaj hel

= Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2030 mukaisesta volyymista yhden R:S::;;:fgp ;?La';uphuelj B 2
aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan. Yhteensi 739
Laskentatapa sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta Kaikki Yhteensd | 242

= Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan
Luottamuksellinen ennusteista 382 DEULFOi



Lahtotiedot: Simuloinnin mitoitusviikko

Sisataudit ja endokrinologia

Mitoitusvolyymi 2030 /

Vuoden 2019 pohjalta arvioitu mitoitusviikon kerroin: viikko
Sisataudit ja Endokrinologia

Vastaanotot Laakarin vastaanotto 159

160% Diabeteshoitajan vastaanotto 63

g 140% Endokrinologian hoitajan vastaanotto 45
o 120;%; _ Hoitajan itsendinen vastaanotto 9
© 100? Infuusiokaynti 53
=< 284; Opetuspkl 3
% 40% I I I III Ravitsemusterapeutin vastaanotto 31
< 20% Yhteensi 363
S 0% u Etivastaanotot | Diabeteshoitajan etivastaanotto 2
X 1 3 5 7 9 1113151719 21 23 2527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 Laakérin etdvastaanotto il
. Yhteensi 13

Viikko Muu suorite Laikarin muu suorite 306

Yhteensi 306

B Aktiivinen viikko ~ mmmVajaan toiminnan viikko ~ =——Mitoitustaso Puhelut Diabeteshoitajan puhelu 27
Endokrinologian hoitajan puhelu 320

Laakarin vastaanotto Il

= Tiloja ei kannata mitoittaa vuoden keskiarvoisen viikkovolyymin mukaisesti vaan — Yhteensa 358
Kaikki Yhteensd 1121

mukaan on laskettava vaihtelua eri lahteista, mm. lomien ja arkipyhien
aiheuttamat sulut toiminnassa Harvinaissairauksien yksikon oletetaan sijaitsevan
perinnollisyyspoliklinikan yhteydessa - ei

=  Mitoitustason perusteella lasketaan vuoden 2030 mukaisesta volyymista yhden simuloinnissa

aktiivisen viikon volyymi, minka perusteella laskelma tiloista tehdaan.

Laskentatapa sisaltaa oletuksen vaihtelun lievasta tasoittumisesta DVO (Tampereen diabetesvastaanotto) ldhtétiedot

= Kuvaajasta tulkitaan vain vaihtelu, jolla simulointiviikon volyymi lasketaan eivat ole muiden lahtotietojen tarkkuustasolla - el
simuloinnissa. vain_laadullinen huomio
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Tyoajan jakautumien — Reumakeskuksen poliklinikka

Ammattiryhmien tyo vuoden aikana vuonna 2021 mykytilan Ammattiryhmien tyo vuoden aikana vuonna 2030 olettaen
resursoinnilla- Reumakeskuksen pkl nykytilan resursoinnin sadilyvan - Reumakeskuksen pkl
Osuus tyoajasta Osuus tyoajasta
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reumatologi ey A s " I L/ . L/ — Reumatologi v 2 A 1y A S i L/ S—
A/ Y <V A7 Y 1S I A/ Y <V A Y (17
Erikoistuva laakari mee:y/omey/ S £/ A Frikoistuva 3akari ey /S 51 L
Y & L * 1A Y |/ Y L/ 17 | L/
Fysioterapeutti  m— A /L S Fysioterapeutti e s/ L/ L. L S
Y A L./ Y I L A 1./
Kuntoutusohjaaja e i sy 7 L — Kuntoutusohjaaja s s 12 | —
Y Y A/ YL A A
Sihteeri T ————— L A/ STt T 1000000000000y 5 1 /0 I 2%/ L./

Keskimaarin kaikki oy /Sy uovesmmmmmmmmsm - Keskimaarin kaikki sy /o L/ v A/

m Poliklinjkan potilasprosessit m Poliklinikan potilasprosessit
m Mu @ m Muut @

m Kuvaamaton tyo, lomat, tauot, poissaolot m Kuvaamaton tyo, lomat, tauot, poissaolot

m Tyomaara ylittaa kapasiteetin m Tyomaara ylittaa kapasiteetin

Suhteessa tyodaikaan potilasprosessien osuus kasvaa ellei resursseja kasvateta = simuloinnissa myos
henkilostoresurssia kasvatetaan tarvittaessa ja tavoitteena on pitaa likimain sama kuvaamattoman tyon osuus (ei
ole perusteita karsia)
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Tyoajan jakautumien — Reumakeskuksen poliklinikka

Ammattiryhmien tyo vuoden aikana vuonna 2030 olettaen
nykytilan resursoinnin sailyvan -
Reumakeskuksen poliklinikka

Tuntia vuodessa

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Reumatologi
Erikoistuva laakari
Sihteeri
Toimintaterapeutti

Sosiaalityontekija

m Poliklinikan potilasprosessit
B Muut tyot
m Kuvaamaton tyo, lomat, tauot, poissaolot

W Tyomaara ylittad kapasiteetin

=  Tyokuormaan on laskettu kaikki lahtotiedoissa kuvattu tyo prosesseista
ja muista toista poliklinikan tyon ja resurssin osin.

=  Tyomaaraa on verrattu ilmoitettuun vuoden 2020 henkildstomaaraan
osa-aikaisuudet huomioiden.

= Palkin kokonaispituudessa 100 % vastaa kuvattua viikon
henkilostoa*50viikkoa

= HTV-laskentaa ei ole tehty. Lomat, tauot, poissaolot, arkipyhat, ja muu
Luottamukg@\téa@tuton tyd pitéisi huomioida tarkempaan laskentaan.
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Volyymiennusteen tuoma tyomaaran suhteellinen muutos
vuodesta 2021 vuoteen 2030 ammattiryhmittain -
Reumakeskuksen poliklinikka

Tyomaaran muutos

-5% 0% 5% 10% 15% 20%
Reumatologi I 20%
Reumaortopedi -1% [

I 19%

Erikoistuva laakari

Hoitaja I 3%
Fysioterapeutti e 5y
Toimintaterapeutti -1% [}

I 10%
I 10%
I 17%

Kuntoutusohjaaja
Sosiaalityontekija
Sihteeri

= Kaikkiaan volyymilisays (+ 31 %) kasvattaa tehtavan tyon
maaraan. 19 %

= Tyomaara kasvaa etenkin reumatologian prosesseissa, kun taas
reumaortopedian prosessien mukainen tyomaara pysyy lahes
ennallaan

DELFOI
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Tyoajan jakautumien - Sisataudit ja Endokrinologia

Ammattiryhmien tyo vuoden aikana vuonna 2021 nykytilan Ammattiryhmien tyo vuoden aikana vuonna 2030 olettaen
resursoinnilla - Sisataudit ja Endokrinologia nykytilan resursoinnin sailyvan - Sisataudit ja Endokrinologia
Osuus tyoajasta Osuus tyoajasta
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Liskari endo / QO QO Laakdri endo e v S " ) L/ S ) ./ —
et e . I 1 S Y L/ S 1\ S
Laakari sisataudit 6 A 44.% Hoitaja el s w1 Oy | ) |/ S—
Hoitaja 2 0% 269 Y L/ S Y 0 /S . /S
N RaVitSEMUSTErap e Ut sy 4 51/ s /S L /S
Hoitaja diabetes 0% 0% 419% X% )0 RO |
Ravitsemusterapeutti 69% 0%
. . Y. A/ S R /S . /S
Sihteeri 4% 0 A
. m Poliklinikan potilasprosessit
Keskimaarin kaikki zltg 0% 40%
eskimaadrin kaikki = Muut t
m Poliklinikan potilasprosessit B Muut tyot m Kuvaamaton tyo, lomat, tauot, poissaolot
m Kuvaamaton tyo, lomat, tauot, poissaolot B Tyomaara ylittaa kapasiteetin W Tyomaara ylittaa kapasiteetin

Suhteessa tyodaikaan potilasprosessien osuus kasvaa ellei resursseja kasvateta = simuloinnissa myos
henkilostoresurssia kasvatetaan tarvittaessa ja tavoitteena on pitaa likimain sama kuvaamattoman tyon osuus (ei
ole perusteita karsia)
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Tyoajan jakautumien - Sisataudit ja Endokrinologia

Ammattiryhmien ty0 vuoden aikana vuonna 2030 olettaen
nykytilan resursoinnin sailyvan - Sisatautien ja Endokrinologian
pkl

Tuntia vuodessa

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Laakari endo I ——
I
Hoitaja i e —
- IE.
.
- Im

Ravitsemusterapeutti

m Poliklinikan potilasprosessit
B Muut tyot
m Kuvaamaton tyo, lomat, tauot, poissaolot

W Tyomaara ylittaa kapasiteetin

= Tyokuormaan on laskettu kaikki lahtotiedoissa kuvattu tyo prosesseista ja
muista toista poliklinikan tyon ja resurssin osin.

= Tyomaaraa on verrattu ilmoitettuun vuoden 2020 henkilostomaaraan osa-
aikaisuudet huomioiden.
= Palkin kokonaispituudessa 100 % vastaa kuvattua viikon henkilostoa*50viikkoa

= HTV-laskentaa ei ole tehty. Lomat, tauot, poissaolot, arkipyhat, ja muu

kuvaamaton tyo pitaisi huomioida tarkempaan laskentaan.

Luottamuksellinen 387

Volyymiennusteen tuoma tyomaaran suhteellinen muutos
vuodesta 2021 vuoteen 2030 ammattiryhmittain -
Sisatautien ja Endokrinologian pkl

Tyomaaran muutos

0% 10%  15% 20% 25%  30%  35%

Lasiari endo [ 52%
Laakari sisataudit [ 23%
I 18%

Hoitaja diabetes [ 16%
I 10%
S 7%

5%

Hoitaja

Ravitsemusterapeutti

Sihteeri

= Kaikkiaan volyymilisays (+ 2 %) kasvattaa tehtavan tyon maaraa
n. 18 % - Tyolaimpiin prosesseihin ennustetaan merkittavimpia
volyymien kasvuja

=  Tyomaara kasvaa kaikissa ammattiryhmissa, eniten laakareilla

DELFOI



Tiivistelma tuloksista
Skenaariot 1-4
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Skenaariomaarittely

Skenaariot 1-4

Taulukossa on esitetty
simuloinnin maarittelyt
tiivistetysti. Simulointi
pohjautuu laajemmin avohoidon
toimintakonseptin luonnokseen.

Tilaohjelman pohjalla on
pilottiyksikdiden toimittamat
tilatarpeet perustuen 2030
ennusteisiin pitkalti nykyisen
toimintamallin mukaisesti

Toimintamallin muutos Tilankayton tehostaminen:

- Toimintakonseptin ajatukset - Yhteiskayton laajentaminen
tilojen kaytosta - Vahvempi tyon rytmitys

Etatyon vaikutus

- Skenaarion 2 oletukset
- Tavoitteellisesti n. 40 %
toimistotyosta tehtadisiin

Uusi ennuste toiminnasta

- Skenaarion 3 oletukset
- Noin 30 % fyysisesta
potilastyosta toteutetaan

Volyymi Yksikoiden 2030 ennuste

Toimintamalli Nykytilan kaltainen,
ammattilaiset varaavat
vastaanottohuonetta tyopaivan

ajan.

Etatyo Ei huomioitu

Paivien valilla huonetta on
mahdollista hyodyntaa toisen
ammattilaisen kayttoon.
Yksikoilla omat tilat.

Tilojen yhteiskaytto

Toiminta-aika Nykytilan kaltainen

Toimitettujen tarkempien Sama kuin skenaario 1
lahtotietojen mukaiset vuoden
2030 ennustetut

prosessikohtaiset volyymit

Toimintakonseptin mukainen. Sama kuin skenaario 1
Ammattilainen voi tehda tyota
vastaanottohuoneen Llisaksi

takatilatoimiston tyopisteella.

Ei huomioitu Ei huomioitu

Huoneiden kayttoa
tarkastellaan noin puolen
paivan ajanjaksoissa. Yksikot
kayttavat padosin omia tiloja.

Huoneiden kayttoa
tarkastellaan noin puolen
paivan ajanjaksoissa.
Huoneiden yhteiskayttoa
hyddynnetaan laajemmin
yksikoiden ja ammattilaisten
valilla. Tyon rytmitysta
tehostetaan.

Laajennettu aukiolo klo 18. Ilta- Sama kuin skenaario 1
ajan hyodyntaminen on

maltillista.

sairaalan tilojen ulkopuolella

Sama kuin skenaario 2

Sama kuin skenaario 2, mutta
tyota tehdaan myos sairaalan
tilojen ulkopuolella

Tavoitteellisesti n. 40 % ns.
toimistotydsta tapahtuu
etatyona sairaalan tilojen
ulkopuolella.

Sama kuin skenaario 2

Sama kuin skenaario 2

etakontakteina

Tavoitteellisesti n. 30 %
fyysisista potilaskaynneista
muutetaan etakontakteina

tapahtuvaksi.

Sama kuin skenaario 3

Sama kuin skenaario 3

Sama kuin skenaario 3

Sama kuin skenaario 3



Vastaanottohuoneiden
varausasteet (suhteessa 8h)
ovat skenaariosta
riippumatta n. 80-88 %

Vastaanotto-huoneet Vo-huone L (22 m?) 13 286 12 264 11 242 11 242 9 198 kork .. iikoll
orkean toiminnan viikolla

Vo-huone M (18 m?) 13 234 11 198 8 144 8 144 6 108

Vo-huone S (15 m?) 26 390 13 195 12 180 12 180 9 135 Vastaanottohuoneiden

Yhteensi 52 910 36 657 31 566 31 566 24 441 kaytosta potilastyosta on
Takatilatoimiston tilat  Toimistotydpiste (5 m?) 9 45 36 180 41 205 30 150 34 170 kaikki skenaariot

Sihteerin tydpiste (5 8 40 8 40 huomioiden:

2
m?) 12 60 12 60 12 60 L:n.50-55 %
Tyoh 12 m? 6 72 6 72
yohuone (12 m?) 7 84 6 72 6 72 M:n.35-45%
Yhteensa 28 189 54 312 59 337 44 262 48 282
S:n.45-47 %

Laskennallinen Yhteensd (m?) 969 903 828 723
tilantarve (-12%) (-18%) (-25%) (-34%)
Infuusiopaikat Infuusiopaikat (3 m2) 19 17 51 12 36 12 36 12 36
Laskennallinen Yhteensd (m?) 1156 1020 939 864 759
tilantarve Infuusiot mL. (-12%) (-19%) (-25%) (-34%)
Muut tilat - ei Karkea laskenta: Henkildstoa tulisi lahtotietojen mukaan n. + 17 %. Jos tiloja kdytetdan samalla tehokkuudella, kasvattaisi se
simuloinnissa, DVO huonemairia skenaariosta riippuen n. 4-7 vastaanottohuonetta ja n. 5-9 toimistotyopistetta

Ei tilamaarataulukossa

Mm. taukotilat, varastotilat, huuhteluhuone, siivouskomero ja tilat jateastioille, infuusiotilan laakehuone, infuusioyksikon hoitajien kanslia.

Muut tilat — huomiot - I e b S RTE g .
Oletus, etta harvinaisyksikon toiminta on perinnollisyyspoliklinikan yhteydessa.

Ei tilamaarataulukossa

Luottamuksellinen 390
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Keskeiset johtopaatokset
1/2

= Simuloinnin avulla tutkittiin 4 eri skenaariota tulevaisuuden avohoitotoiminnan tilojen kayton ja tilantarpeen
suhteen pilottiyksikdina toimineiden yksikoiden osin

= Tilaohjelma: Antaa kuvaa tarvittavista tiloista toimintamallilla, jossa varataan vastaanottohuonetta aina poliklinikalla tdissa
ollessa

= Skenaario 1: Kuvastaa tarvittavaa tilaa, kun toimintamallia muutetaan konseptointia vastaavaksi hyodyntaen osaan ns.
toimistotyosta takatilatoimiston tyOpisteitd. Suhteessa tilaohjelmaan n.-12 % tarvittavia tiloja

= Skenaario 2: Antaa tietoa tarvittavista tiloista, kun huoneiden kaytossa lisataan yksikoiden valista yhteiskayttoa ja tyota
rytmitetaan vahvemmin tehostaen vastaanottohuoneiden kayttoa potilasvastaanottoihin. Suhteessa tilaohjelmaan n.-19 %
tarvittavia tiloja.

= Skenaario 3: Tuo esiin etatyon vaikutuksen tarvittaviin avohoidon tiloihin. Pilottiyksikoissa etana pystyttiin toteuttamaan n.

30% toimistotyosta, mika vahensi takatilatoimiston tyopistetarvetta vahentden tarvittavaa tilaa n.-8 % suhteessa skenaarioon
2

= Skenaario 4: Kuvastaa tilannetta, jossa ennustetaan tulevaisuuden toimintamalliin suurehkoa muutosta painottaen potilaan
vastaanottoa merkittavasti etakontaktimenetelmin toteutettavaksi (n. 30 % fyysisista vastaanotoista) ja etatyoskentelyn laajaa
hyddyntamista. Kaikkiaan tarvittavaa tilaa suhteessa tilaohjelmaan n. - 34 %.
= Simulointiviikolla on yhteensa 95 henkiloprofiilia (tyopanos 82.1) hyodyntamassa poliklinikan tiloja
= DVO (Tampereen kaupungin diabetesvastaanotto) on mukana tuloksissa vain karkealla arviolla, tama tuo mahd. n 14 henkiloa
lisaa
= Tilojen suunnittelussa on huomioitava simuloitujen tilojen lisaksi
=  Millaista oletetaan tulevaisuuden toiminnan olevan? (skenaariot 1-4)
= Simuloitujen tilojen lisaksi taulukoidut tukitilat, kaytavat ym.
Luottamuksellinen  Takatilatoimiston tydpisteiden on mahdollistettava raurlinen tydskentely (mm. etdvastaanotto) DELFOI
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Keskeiset johtopaatokset
2/2

= Kaikki simuloidut toimintamallit ja toiminnan muutokset vaativat suunnittelujarjestelmaa tuekseen, jotta henkilo-
ja tilaresurssit on mahdollista allokoida tehokkaasti.

= Simuloidut tulokset vaativat toiminnan muutosta suhteessa nykytilaan
= Toimintaa pystytaan rytmittamaan vahvemmin potilasvastaanottotyon ja ns. toimistotyon valilla.

= Pilottiyksikot muodostavat tilankayton nakokulmasta yhden kokonaisuuden: Infuusiopaikat, takatilatoimiston tyopisteet ja
etenkin pienimmat vastaanottohuoneet ovat laajasti yhteiskayttdisia myos toimintojen valilla.

= Laakari-hoitaja tyoparityoskentely ei onnistu tuloksien kaltaisilla vastaanottohuoneiden suhteella (malli, jossa laakari ja
hoitaja varaavat omaa huonetta ja yhdelta laakarilta ohjataan vain yhdelle samalle hoitajalle)

= Paivystysluonteinen vastaanotto ei onnistu tuloksien mukaisella huoneiden kaytolla eli erityistyontekijoidenkin vastaanotoille
varataan aika. Tarkemmassa suunnittelussa osa huoneista voisi olla esim. joustavamman tilavarauksen piirissa ja laajemmin
eri avohoitoyksikdiden kaytossa, mika mahdollistaisi reagoinnit ladkarin vastaanoton yhteydessa havaittuihin tarpeisiin?

= Etatyon edellytyksia vahvistetaan ja poliklinikalla tapahtuva joustavuus heikkenee mm. sairaustapauksissa
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Tulokset

Skenaario 1
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Skenaariomaarittely

Skenaario 1

NCHEE ]

Toimintamallin muutos

- Toimintakonseptin ajatukset
tilojen kaytosta

Toimitettujen tarkempien
lahtotietojen mukaiset vuoden
2030 ennustetut
prosessikohtaiset volyymit

Toimintakonseptin mukainen.
Ammattilainen voi tehda tyota
vastaanottohuoneen Llisaksi
takatilatoimiston tyopisteella.

Ei huomioitu

Huoneiden kayttoa
tarkastellaan noin puolen
paivan ajanjaksoissa. Yksikot
kayttavat padosin omia tiloja.

Laajennettu aukiolo klo 18. Ilta-
ajan hyodyntaminen on
maltillista.




Yhteenveto

Skenaario 1
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Yhteenveto tiloista

Tilojen varausaste

Suositeltu tilojen lkm yhteensa

Kommentti

Vastaanottohuone L

Potilasvastaanotto-
huoneet Vastaanottohuone M

Vastaanottohuone S
Yhteensd
Toimistotyopiste

Takatilatoimiston  Sihteerin tyopiste

tilat Tydhuone
Yhteensa
Infuusiopaikat Yhteensa

Muut simuloidut Neuvotteluhuone
tilatarpeet

Odotustilat
. DVO Vastaanottohuone
Muut epavarmat
tilat — ei

simuloinnissa
DVO Vastaanottohuone

Muut tilahuomiot —

ei simuloinnissa
LLUULLAITIURDCLLITNICTII

Sisataudit & Suhteessa|Suhteessa
Endokrinologia |Reumakeskus| Yhteensd 8h 10h

2 10 12 85 % 68 %
10 I I 83 % 66 %
6 7 13 87 % 70 %
18 18 85 % 68 %

yhteinen 36 74 % 59 %
5 7 12 78 % 63 %
3

n. 40

Karkea laskenta: Henkilostoa tulisi lahtotietojen mukaan n. + 17 %. Jos tiloja
kaytetaan samalla tehokkuudella, kasvattaisi se huonemaaraa n. + 6-7
vastaanottohuonetta ja n. + 9 toimistotyopistetta

mm. taukotilat, varastotilat, huuhteluhuone, siivouskomero ja tilat jateastioille,

infuusiotilan laakehuone, infuusioyksikon hoitajien kanslia?
270

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 51 % suhteessa 8h. Sisaltaa
myos fysioterapiavastaanotot ja kipsinvaihdot

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 36 % suhteessa 8h. Sisaltaa
myos toimintaterapiavastaanotot

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 44 % suhteessa 8h.

Takatilatoimisto, ei ole huomioitu etatyona tehtavaa tyota.
Takatilatoimisto, ei ole huomioitu etatyona tehtavaa tyota.

Takatilatoimisto, ei ole huomioitu etatyona tehtavaa tyota.

Tarve n. 15-17 potilaspaikkaa, mutta painottaen aamu- ja keskipaivaa.
lltapaivaaikoja laajemmin hyodyntamalla paikkatarve on
todennakoisesti pienempi. Osa paikoista eristysinfulsioille.

Lahtotietojen mukainen tarve on 2, mutta jarjestelyilla myos | riittaa.
Tilojen maaraa on syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta.

Simuloinnissa on karkeasti ollut enimmillaan n. 40 henkiloa
odotustiloissa ml. saattajat

Arvio ei perustu simulointiin — lahtotiedot eivat ole naiden osalta
samalla tarkkuustasolla muiden kanssa. Tampereen kaupungin
diabetesvastaanottotoiminnan sijoittuminen TAYSin sairaalaan on
epavarmaa.

- e W W1



Vastaanottohuone L
Potilasvastaanotto- VYastaanottohuone M
huoneet Vastaanottohuone S

Yhteensa

Toimistotyopiste
Takatilatoimiston ~ Sihteerin tyopiste
tilat Tydhuone

Yhteensa

22
18
I5

13

13

26

12

29

8 | 264 |
34 | 198 |
30 |13 195 |
]
4 | 36 30 |
0 | n 60 |
84 | e n |

(189 se (312

Skenaarion 1 tulos karkealla laskennalla n. - 12 % suhteessa

Laskennallinen .
. 2 Yhteensa
tilantarve (m?)

Infuusiopaikat Yhteensi

3

tilaohjelman tietoihin.

n 17 Q Paikoista n. 2-4 eristysinfuusioille.

Skenaarion 1 tulos karkealla laskennalla n. - 12 % suhteessa

Lask H . .
.as enna mezn Yhteensa infuusiot ml.
tilantarve (m?)

Muut simuloidut
tilatarpeet

Muut epavarmat
tilat — ei
simuloinnissa

Muut tilahuomiot —
ei simuloinnissa

Luottamuksellinen

tilaohjelman tietoihin.

Ei arvioida / ei suoraa verrokkia tilaohjelmassa

397

Paivitys 20.4.2022: Yhteenvetotaulukosta on korjattu tilaohjelman osalta toimistotydpisteiden (14->9) ja sihteerien tydpisteiden lkm (7->12). Ei muutosta kokonaisnelidissi



Tilojen kaytto

Skenaario 1
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Tilojen kaytto

Vastaanottohuone L

Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone L
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0
;10
Hyeel
¥4
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C
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 12 kpl

= Vastaanottohuoneet L ovat olleet lahinna reumakeskuksen
laakarivastaanottoihin kaytossa. Vahintaan yksi huone on varusteltava
fysioterapiavastaanottoon soveltuvaksi

=  Sisataudit ja Endokrinologia ovat hyodyntaneet huonetyyppia mm.
opetusvastaanottoihin, mutta huoneissa on voinut tehda tarvittaessa myos
muuta pienemman tilan vaativaa vastaanottoa

=  Opetustoiminnan on ajateltu vaativan samanaikaisesti 2 erillista huonetta >
Luottamukseltibanjaon mahdollistaminen on syyta huomioida suunnittelussa

Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin
suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottotyo
41%

Vapaa
32%

Taustatyo /

Muu tyo ‘ tavo/soitto

23% 4%

Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

15% '

Vastaanottotyo

Taustatyo / >1%
Muu tyo
28%
Etavo/soitto A
5%
DELFOI



Ti Io I e “ ka ttﬁ Vastaanottohuoneen M kaytto eri tehtaviin
j y suhteessa |0 h aukioloon

Vastaanottohuone M

Vapaa
34%

Vastaanottotyo
29%

Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone M

12
Hel ‘
.ﬁ 10 Etavo/soitto
< 8 2%
T 6 Taustatyo
c 4 Muu tyo
= yo
2 2 35%
© 0
T OMNO MO MNMNOLlMNMOMNOLMONOMNMOWMNM OO N O ;nmownOo
edmMmYecdmtedmITodmtaoedmTedMm Y@M
N OV A MO 00O MINNMNONST OMNO HMNMWOWOLWOO M LN N
~ 1 ~ v = v~ = v~ ~ v~
Ma Ti Ke To Pe Vastaanottohuoneen M kiyttd eri tehtaviin
mReuma M Sisitaudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon
Vapaa
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 11 kpl 17% Vastaanottotyd

= Vastaanottohuoneet M ovat olleet lahinna Sisatautien ja 36%

Endokrinologian laakarivastaanottoihin, diabeteshoitajan
vastaanottoihin ja niihin liittyviin oheistoihin kaytossa Taustaty®

= Tilatyypissa on eroteltu toimintaterapeutin vastaanottoon soveltuva Muu £ \3 e
tila, jossa on voinut tehda myos muuta keskustelevaa vastaanottoa ’
tilavarausten salliessa.
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Tilojen ka

Vastaanottohuone S

Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone S
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Ma Ti Ke To Pe

M Reuma W Sisataudit ja Endokrinologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 13 kpl,

= Vastaanottohuoneet S ovat olleet paaasiassa hoitajavastaanottoihin
ja osaan erityistyontekijoiden vastaanottoihin
= Mm. sosiaalityontekija, ravitsemusterapeutti

Luottamuksellinen 401

Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
suhteessa |0 h aukioloon

Vapaa

Vastaanottotyo
30%

35%

Taustatyo /

Muu tyo Etavo/ soitto
23% 12%

Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

13%
Vastaanottotyo

44%

Taustatyo /
Muu tyo
28%

aa

Etavo/soitto
15%
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Tilojen kaytto

Takatilatoimiston toimistotyopisteet

Skenaario 1: Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana -
Reuma, Sisataudit & Endokrinologia

’840
8 30
=S
7w 20
7
£ 10
Q
s 0
5 D000 0000000O000000000O0000O0O0O0O0O0O0O0 0O OO
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Ma Ti Ke To Pe
B Toimistotyopiste —\/apaana olevat vastaanottohuoneet

= Takatilatoimiston toimistotyopisteita on tarvittu yhteensa 36 kpl, jos
samanaikaisesti vapaana olevia vastaanottohuoneita hyodynnetaan, on tarve
ollut 34 kpl

= Toimistotyopisteilla on voinut tehda tyotehtavia, jotka eivat vaadi fyysista
potilaskontaktia. Osa tasta ns. toimistotyosta on tehty myos
vastaanottohuoneissa

= Hallintotyon on ajateltu tapahtuvan poliklinikan yhteydessa

Luottam@ksellitdtyd vahentaa toimistotyotilojen tarvetta! Tata ei olesgkenaariossa 1
huomioitu.

17:20

Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa
10 h aukioloon

Etavo/soitto
5%

Vapaa
41%

Taustatyo /

Muu tyo
54%

Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa
8 h aukioloon

Etavo/soitto

i 6%

Vapaa
26%

austatyo /
Muu tyo
67%

DELFOI



Ti IOj e “ kayttﬁ Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin

suhteessa |10 h aukioloon
Takatilatoimiston sihteerien tyopisteet

Vapaa
Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Sihteerin tyopiste 37%
o 15 Taustatyo /
:ﬁ Muu tyo
2 10 63%
ﬁ
S 5
‘T
C
e 0
T OMNO MO MNOINMNOoOMOMNMOoOMOMOMNOMOoO MmO n o wunmo
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Ma Ti Ke To Pe Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon
m Reuma W Sisataudit ja Endokrinologia
Vapaa
= Takatilatoimiston sihteerien tyopisteita on tarvittu yhteensa 12 kpl 22%

= Sisataudit ja Endokrinologia 5 kpl
=  Reumakeskus 7 kpl

austatyo /
Muu tyo
78%
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Tilojen kaytto

Esimiehen tyohuone

Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Esimiehen tyohuone

Huoneita kaytossa
O N M O
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Takatilatoimiston esimiehen tyohuoneita on tarvittu yhteensa 6 kpl

= Sisataudit ja Endokrinologia 3 kpl (osastonhoitajan, sisatautien osastonylilaakarin, endokrinologian ylilaakarin
hallintotyo)

= Reumakeskus 3 kpl (osastonhoitajan, reumakeskuksen yliladkarin, reumaortopedian osastonylilaakarin hallintotyo)

= Toimintakonseptin mukaisesti osalle hallintotyota tekevista on perusteltua varata erillinen tila, jossa voi
kayda luottamuksellisia keskusteluja ja joka mahdollistaa pienimuotoisen neuvottelun
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Tilojen kaytto

Infuusion potilaspaikat

Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Infuusion
potilaspaikka
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Infuusiotoimintaa on simuloinnissa tehty klo 18 saakka (suunnitelmissa on
ollut myos klo 20 saakka jatkuvaa toimintaa)

= Infuusion potilaspaikkoja on tarvittu yhteensa 17 kpl, mutta painottamalla
enemman iltapaivaaikoja, olisi mahdollista paikkatarvetta pienentaa
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Tilojen kaytto

Neuvotteluhuoneet ja odotustilat

Skenaario 1: Tilojen kaytto viikon aikana: Neuvotteluhuone

Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti
enimmillaan 2 neuvotteluhuonetta, mutta toimintaa

3 jarjestamalla myos 1 huone riittaa.
o
§~ 2 Simulointiin on huomioitu vain tyypillisesti toistuvat
m 1 palaverit, lahtotiedoissa on myos yksikoiden ulkopuolella
c I I tapahtuvia kokouksia, jotka eivat nay huonevarauksena
S0
: - - - - - L 1] - = [ 1] [ 1] L 1]
T SLRL8LRL8URL3883%8 ”H’ RLSLRE84YR Tulevaisuuden ajoittuminen voi olla myos eri ja kaytossa
N OO A M O 00O MINNMNONST OMNO H M WO0LWO0DWO ML N un s - -
Al I i A R T o A A e etamenetelmat laajemmin
Ma Ti Ke To Pe Kokoustiloja on syyti varata laajemmasta kokonaisuudesta
B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia
Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu
J
Skenaario 1: Odotustilojen kaytto seuraavilla oletuksilla:
50 = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
p y J
ic" ;8 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia
= 20 ennen vastaanoton alkua.
% 10 mu m Mm “h = Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei
a 0! ' " i ole laskettu kayntien vélissa odotustilaan
2 38888888888888888888888888888 I , N ,
§ RO admMn N oS AITORAdmMnN NS NI ONGd™n N Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja
. viitteellinen laskenta simuloinnin ajoittumisiin
Ma Ti Ke To Pe
perustuen
W Asiakkaita M Saattajia . . - .
. Kokonaisuudessaan ensimmaisessa )
Luottamuksellinen 406 simulointiskenaariossa on kiireisimmillazaAa@oL F O i
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Henkiloston kuormitus

Skenaario 1
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Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla — Sisataudit & Endokrinologia

Skenaario 1: Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan
jakautuminen -
Sisataudit ja Endokrinologia

Endo & Sisataudit laakari 316
Endo & Sisataudit hoitaja 116 258

Endo diabeteshoitaja 81 22 76

Endo ravitsemusterapeutti

W
(RN

Endo & Sisataudit sihteeri

0 100 200 300 400 500 600
Tuntia / vko
B Vastaanottotyo W Etavo/soitto W Kokous

B Toimistotyo B Lounastauko B Muu kuvaamaton tyo

Luottamuksellinen 408

Simulointiviikolla 48
eri henkiloprofiilia

Resurssi Resurssi /

nykytilassa  simuloinniss .
a = Palkkeihin on kuvattu

kayntiprosesseihin

& LE maaritellyt tyotehtavat
vuoden 2030 volyymilla
130 140 seka selkeat, viikoittain
toistuvat tehtavat.
= Loppuosa palkeista on
5.0 5.4 vapaata/muuta tyota.
= Taulukon ammattiryhmat
on pelkistetty simuloinnin
Lo L l3htStiedoista
= Simuloinnissa lisattiin
50 50 henkiloresurssia 3.5

700 tyopanoksen verran

* Sis. Opetuspkl laakarit ja kliinisen opettajan

DELFOI



Henkiloston kuormitus

Tyomaara eri tehtaviin simulointiviikolla - Reuma Simulointiviikolla 47

/ eri henkiloprofiilia
Resurssi Resurssi

nykytilassa  simuloinniss

Skenaario 1: Simulointiviikon henkiloresurssien tyoajan jakautuminen -

Reuma a = Palkkeihin on kuvattu
kayntiprosesseihin
Reuma L4Kari 173 340 137 33 214 140 160 maaritellyt tyotehtavat
vuoden 2030 volyymilla
Reuma hoitaja 90 115 75 26 224 13.2 14.2 seki selkeit, viikoittain

toistuvat tehtavat.

Reuma fysioterapeutti sk 1.0 1.0 . Loppuosa palkeista on
Reuma kuntoutusohjaaja 1.0 1.0 Vapaata/mUUta tyété'
= Taulukon ammattiryhmat
Reuma sosiaalityontekija 1.0 1.0 on pelkistetty simuloinnin
lahtotiedoista
Reuma toimintaterapeutti K9/ 1.0 1.0 = Simuloinnissa lisattiin
henkiloresurssia 4.0
Reuma sihteeri ¢ 178 39 5.6 6.6 tybpanoksen verran
0 100 200 300 400 500 600 700
Tuntia / vko

B Vastaanottotyo M Etavo/soitto W Kokous ® Toimistoty0 M Lounastauko ® Muu kuvaamaton tyo
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Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 1
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Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 1

Volyymiennusteiden mukaan suoritemaarat kasvavat vuodesta 2021 vuoteen 2030
= Reumakeskuksen poliklinikalla yhteensa + 31 %, fyysisten potilasvastaanottojen odotetaan kasvavan + 11 %
=  Sisataudeilla ja Endokrinologian poliklinikalla yhteensa + 2 %, fyysisten potilasvastaanottojen odotetaan kasvavan + 15 %

= Simulointiviikolla on yhteensa 95 henkiloprofiilia (tyopanos 82.1) hyodyntamassa poliklinikan tiloja
" Nykytilaan nahden on lisatty tyopanosta yhteensa 9 eri henkiloprofiilia 7.5 tyopanoksella
] Huom. jos DVO tulee samoihin tiloihin, tuo se mukanaan n. 14 henkiloprofiilia lisaa! 2 laakaria, 7 diabeteshoitajaa, 1 ravitsemusterapeutin, 1
psykologin ja 3 jalkaterapeuttia = karkeasti n.+ 17 % henkildstoresurssia enemman
= Kaikkiaan vastaanottotiloja on tarvittu simuloinnissa 36 kpl ja erilaisia takatilatoimiston tyotiloja 54 kpl, mika on karkealla
laskennalla neliomaaraltaan n. 10 % vahemman kuin tilaohjelman tilatarpeet. Infuusiotilan potilaspaikkoja on tarvittu n. 17 kpl.

= Simuloinnissa on eritelty fysioterapiahuone, toimintaterapia ja kipsinvaihdot omiin huoneisiin, joissa on voinut tehda myds muita vastaanottoja
- huonevarustelussa tama on huomioitava

= Muut erityistyontekijat, kuten kuntoutusohjaaja ja sosiaalityontekija hyodyntavat ns. tavallisia vastaanottohuoneita

=  Tilamaadrassa ei ole mukana DVO-vastaanotot, jotka tuovat toteutuessaan arviolta n. 6-7 vastaanottohuonetta ja n. 9 takatilatoimiston
toimistotyOpistetta lisaa (ei simuloitu)

= Vastaanottohuoneiden varausasteet ovat n. 70 % (suhteessa 10 h) - n.90 % (suhteessa 8 h), mutta simuloinnin 1. skenaariossa
huoneissa tehdaan paljon myos ns. toimistotyota.

= Fyysista potilasvastaanottoa tehdaadn vastaanottohuoneissa karkeasti noin puolet ajasta.
=  Toiminta on oletettu poliklinikan tiloihin eli mahdollista sairaalan tilojen ulkopuolella tapahtuvaa etatyota ei ole huomioitu.

=  Skenaarion 1 tulokset on tuotettu paaosin yksikkdkohtaisesta tarpeesta vain pienella yksikoiden valisella tilojen yhteiskaytolla.
Muiden poliklinikkakerrokseen sijoittuvien toimintojen tilat tuovat myods laajempaa joustomahdollisuutta.

=  Tilankdyton ja tilatarpeen nakokulmasta tehokkaampia ratkaisuja ja niiden vaikutuksia tutkitaan simuloinnin jatkoskenaarioilla
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Tulokset

Skenaario 2
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Skenaariomaari

Skenaario 2

oiminta-alka

Ny

Ilan Kaltainen

ttely

aajennettu aukiolo Klo 18.
ajan hyodyntaminen on
maltillista.

a-

NCHEET WA

Tilankayton tehostaminen:

Yhteiskayton laajentaminen
- Vahvempi tyon rytmitys

Sama kuin skenaario 1

Sama kuin skenaario 1

Ei huomioitu

Huoneiden kayttoa
tarkastellaan noin puolen
paivan ajanjaksoissa.
Huoneiden yhteiskayttoa
hyddynnetaan laajemmin
yksikoiden ja ammattilaisten
valilla. Tyon rytmitysta
tehostetaan.

Sama kuin skenaario 1 ama Kuin SKenaario

dma Kuin skenaario




Yhteenveto tiloista — skenaario 2

Suositeltu tilojen

lukumaara Tilojen varausaste yhteensa

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 55 % suhteessa 8h. Sisiltda myos
Vastaanottohuone L I 88 % 71 % fysioterapiavastaanotot ja kipsinvaihdot. Huonemaara pieneni yhdella vrt. sken I.

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 44 % suhteessa 8h. Sisiltad myos

Potilasvastaanotto- toimintaterapiavastaanotot. Huonemaara pieneni 3:lla vrt. sken | ja huoneen kaytto

huoneet Vastaanottohuone M 8 84 % 67 % huomattavasti laajemmin suoraan potilasvastaanottotyohon.
Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 47 % suhteessa 8h. Huonemaara pieneni yhdella vrt.
Vastaanottohuone S 12 82 % 65 % sken .
Yhteensd 31 85 % 68 %
Toimistotyopiste 4] 73 % 58 % Takatilatoimisto, ei ole huomioitu etatyona tehtavaa tyota.
YOPp 4

Sihteerin tyopiste 12 80 % 64 % Takatilatoimisto, ei ole huomioitu etatyona tehtavaa tyota.

Takatilatoimiston tilat YoP 4

akatilatoimiston tila

Tyohuone 6 Skenaarion 2 muutoksilla ei ole vaikutusta esimiesten tyohuoneiden tarpeeseen.
Yhteensd 59

Infuusiopaikkojen aikataulutusta on tasoitettu huomattavasti suhteessa skenaarioon I,
Infuusiopaikat Yhteensd 12 jolloin paikkatarve on 5 vahemman. Eristysinfuusiot on huomioitava, mika voi nostattaa
paikkatarvetta!

Lahtotietojen mukainen tarve on 2, mutta jarjestelyilla myos | riittda. Tilojen maaraa on

Muut simuloidut Neuvotteluhuone -2 syyta tarkastella laajemmasta kokonaisuudesta.
tilatarpeet Simuloinnissa on karkeasti ollut enimmillaan n. 40 henkiloi odotustiloissa ml. Saattajat.
Odotustilat n. 40 Asiakasvirran huiput pysyvat skenaarion | kaltaisena.
put pysyv

Karkea laskenta: Henkilostoa tulisi lahtotietojen mukaan n. + 17 %. Jos tiloja kaytetaan  Arviota paivitetty skenaarion 2 tuloksien tilankayton tehokkuudella. Taman myota

Muut epavarmat tilat — - . . s . . . Y .
P samalla tehokkuudella, kasvattaisi se huonemaaraa n. + 5-6 vastaanottohuonetta jan. + 7  vastaanottohuoneita tarvittaisiin | vahemman ja takatilatoimiston tyopisteitd 2 vahemman

ei simuloinnissa (DVO)

toimistotyopistetta kuin skenaariossa |.
Muut tilahuomiot — ei mm. taukotilat, varastotilat, huuhteluhuone, siivouskomero ja tilat jateastioille, infuusiotilan
simuloinnissa ladkehuone, infuusioyksikon hoitajien kanslia?

Luottamuksellinen 414 DE L FO i



Vastaanotto- Vo-huone L (22 m?) 13 286 12 264 11 242
huoneet Vo-huone M (18 m?) 13 234 11 198 8 144
Vo-huone S (15 m?) 26 390 13 195 12 180
Yhteensa 52 910 36 657 31 566
Takatilatoimiston Toimistotydpiste (5 m?) 9 45 36 180 41 205
tilat Sihteerin tyopiste (5
m?) 12 60 12 60 12 60
Tydhuone (12 m2) 7 84 6 72 6 72
Yhteensa 28 189 54 312 59 337

Yhteensi (m?)

Skenaarion 2 tulos karkealla laskennalla n. - 18 % suhteessa tilaohjelman tietoihin
jan. = 7 % suhteessa skenaarioon 1

Laskennallinen
tilantarve

Infuusiopaikat

Laskennallinen
tilantarve

Muut tilat - ei
simuloinnissa

Muut tilat -
huomiot

Infuusiopaikat (3 m?)

Yhteensi (m?)
Infuusiot ml.

Luottamuksellinen

19 17 51 12 36

Skenaarion 2 tulos karkealla laskennalla n. - 19 % suhteessa tilaohjelman tietoihin

jan. - 8 % suhteessa skenaarioon 1

Ei arvioida / ei suoraa verrokkia tilaohjelmassa

415

Paivitys 20.4.2022: Yhteenvetotaulukosta on korjattu tilaohjelman osalta toimistotydpisteiden (14->9) ja sihteerien tydpisteiden lkm (7->12). Ei muutosta kokonaisnelidissi



Tilojen kaytto

Skenaario 2

Luottamuksellinen 416 DEULFOI



Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin

Ti IOj e “ kayttﬁ suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottohuone L Vapaa

29%

Vastaanottotyo
44%

Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone L

o 12
2 10 .
Qg Taustatyo /
E 6 Muu tyo
()
=4 27%
x
:I:__s OMN O N OINOINMOMINOINOMNMOMNMNOMNMOWMNMO N O Wm O wnmO
QoMmToTMmTOoOTMYEOYMYEOCEMYEOTMYOTM
NO A MO0 OMINNNONST ONO CHIMWOWOLOOLWO M LN N
~ v ~ v~ - ~ v~ ~ v~ ~ v~
Ma Ti Ke To Pe Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin

®mReuma M Sisitaudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

12% ‘

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 11 kpl

= Vastaanottohuoneet L ovat olleet lahinna reumakeskuksen laakarivastaanottoihin
kaytossa. Vahintaan yksi huone on varusteltava fysioterapiavastaanottoon Taustatvd /
soveltuvaksi Muu &6

= Opetustoiminnan on ajateltu vaativan samanaikaisesti 2 erillistd huonetta = 33%
tilanjaon mahdollistaminen on syyta huomioida suunnittelussa

= Skenaarion 2 tilankayton tehostamisella on tarvittu yksi vastaanottohuone
vahemman kuin skenaariossa 1, minka myota huoneet ovat laajemmin
Luottamukselliastaanottotydhon kiytossa 417 DELFOI

astaanottotyo
55%



Ti Io I e “ ka ttﬁ Vastaanottohuoneen M kaytto eri tehtaviin
j y suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottohuone M

Vapaa
33% Vastaanottotyo
: _ T : 35%

Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone M

sl AR AR AR A

IR
o

\ Etavo/soitto

Taustatyo / 3%

Huoneita kaytossa
ON DM

Muu tyo
29%
ONOMNOoOoOMNMNOoOMNMOoOoOMOoOMOoOoOMNMOoOMNMOoOoOMNMOoOMNMoLmnmoOLwmnm o uwmOo
QomMmYTodMmYTodMmYeTMmMYeMmYedmY QoM
N OV MO 00O MINNMNONST OMNO H M WOWOLWOO M LN N
Lo B o B o B | ~ v~ Lo B o B o B | Lo B o B o B | Lo B o B e B |
Ma Ti Ke To Pe Vastaanottohuoneen M kaytto eri tehtaviin
mReuma M Sisitaudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 8 kpl Vapaa

16%
= Vastaanottohuoneet M ovat olleet lahinna Sisatautien ja Endokrinologian

laakarivastaanottoihin, diabeteshoitajan vastaanottoihin ja niihin Liittyviin
oheistoihin kaytossa, mutta myos reuman vastaanottoihin on hyodynnetty
Taustatyo /

huonetyyppia. Muu tyd

= Tilatyypissa on eroteltu toimintaterapeutin vastaanottoon soveltuva tila, jossa  37%
on voinut tehda myos muuta keskustelevaa vastaanottoa tilavarausten
salliessa.

Luottamuksel8Remaarion 2 tilankiyton tehostamisella (etenkin tydn4i&fhvemmalla DELFOI

mFmiFFarmicall Y Arn hitanarmaarans nviehvFHv ninnoantarmAasn almalla erihyfanacen

astaanottotyo
44%

vo/soitto
3%




Tilojen kaytto

Vastaanottohuone S

Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone S

:m15
wv
0
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 12 kpl,

= Vastaanottohuoneet S ovat olleet paaasiassa hoitajavastaanottoihin
ja osaan erityistyontekijoiden vastaanottoihin
= Mm. sosiaalityontekija, ravitsemusterapeutti

=  Skenaarion 2 tilankayton tehostamisella on tarvittu yksi
vastaanottohuone vahemman kuin skenaariossa 1

Luottamuksellinen 419

Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
suhteessa 10 h aukioloon

Vapaa
35%

Taustaty~‘ .
Muu tyo Etavc;/ soitto

24% %

Vastaanottotyo
38%

Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

Taustatyo
Muu tyo
30%

Vastaanottotyo
47%

Etavo/soitto
5%

DELFOI



Huoneita kaytossa

N
o o

= N W
O O oo

7:00
8:40

Ti IOj e “ kayttﬁ Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa

Takatilatoimiston toimistotyopisteet

10 h aukioloon

Etavo/soitto
’ 8%

Skenaario 2: Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana - :;;a

Reuma, Sisataudit & Endokrinologia

Taustatyo /
Muu tyo
50%

eNeolololBoNoNoloNoBololeoNolNoNoBoNoBNoloNolNoloBoNoNoBoNeoBooRoBoNoNoNe)
JofTaNoTfaefTdoTaoYTdOTNOYTFdeTNOTNGOQYENOE N
O MNMILNNO0WOOT ML WOWOWOOWO AMST OVWONOGOANST ONNOON S NN
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Ma Ti Ke To Pe
- . Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa
B Toimistotyopiste —\/apaana olevat vastaanottohuoneet .
8 h aukioloon
Takatilatoimiston toimistotyopisteita on tarvittu yhteensa 41 kpl, jos Etavo/soitto
samanaikaisesti vapaana olevia vastaanottohuoneita hyodynnetaan, on tarve y . 10%
apaa
ollut 39 kpl oL

Toimistotyopisteilla on voinut tehda tyotehtavia, jotka eivat vaadi fyysista
potilaskontaktia. Osa tasta ns. toimistotyosta on tehty myos

vastaanottohuoneissa
austatyo /

Muu tyo
63%

Hallintotyon on ajateltu tapahtuvan poliklinikan yhteydessa
Etatyo vahentaa toimistotyotilojen tarvetta! Tata ei ole skenaariossa 2

Luottamukselhpgymioitu. 420 e LFOi
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Ti IOj e “ kayttﬁ Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin

suhteessa 10 h aukioloon
Takatilatoimiston sihteerien tyopisteet

Vapaa
. I s e . . e 36%
Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Sihteerin tyopiste
w10 Taustaty6 /
.g Muu tyo
; 10 64%
:g
© 5
‘o
C
e 0
T OMNOoOMNoOoOMNMNoOoOMNMNMoOMoOoOMoOMOoOoOMOoOMOoOoOMnNowmoLwmnmowno
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Ma Ti Ke To Pe Sihteerien tyopisteiden kayFto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon
B Reuma  mSisataudit ja Endokrinologia
Vapaa
= Takatilatoimiston sihteerien ty6pisteitd on tarvittu yhteensa 12 kpl 20%

= Sisataudit ja Endokrinologia 5 kpl
=  Reumakeskus 7 kpl

= Skenaarion 2 muutoksilla ei ole vaikutusta sihteerien tyopisteiden tarpeeseen

austatyo /
Muu tyo
80%

Luottamuksellinen 421 DE LFOi



Tilojen kaytto

Esimiehen tyohuone

Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Esimiehen tyohuone

Huoneita kaytossa
O N M O

O N O N O INMOINOINO MO INMNOMINMNO MO INMOMNM O WM O Wn o
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Takatilatoimiston esimiehen tyohuoneita on tarvittu yhteensa 6 kpl

= Sisataudit ja Endokrinologia 3 kpl (osastonhoitajan, sisatautien osastonylilaakarin, endokrinologian ylilaakarin
hallintotyo)

= Reumakeskus 3 kpl (osastonhoitajan, reumakeskuksen yliladkarin, reumaortopedian osastonylilaakarin hallintotyo)

= Toimintakonseptin mukaisesti osalle hallintotyota tekevista on perusteltua varata erillinen tila, jossa voi
kayda luottamuksellisia keskusteluja ja joka mahdollistaa pienimuotoisen neuvottelun

= Skenaarion 2 muutoksilla ei ole vaikutusta esimiesten tyohuoneiden tarpeeseen

Luottamuksellinen 422 DE LFOi



Tilojen kaytto

Infuusion potilaspaikat

Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Infuusion
potilaspaikka

AR

Huoneita kaytossa
e
ON-PRONCOONIN

OMNOINMNOINMNO MO MO MO MO MO MO INMNOMIMO MmO IO
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Infuusiotoimintaa on simuloinnissa tehty klo 18 saakka (suunnitelmissa on
ollut myos klo 20 saakka jatkuvaa toimintaa)

= Infuusion potilaspaikkoja on tarvittu yhteensa 12 kpl

= Skenaariossa 2 on infuusiopaikkojen aikataulutusta tasoitettu huomattavasti,
minka myota tarvittavia potilaspaikkoja on n. 5 vahemman kuin skenaariossa
1

Luottamuksellinen 423 DE LFOi



Tilojen kaytto

Neuvotteluhuoneet ja odotustilat

Skenaario 2: Tilojen kaytto viikon aikana: Neuvotteluhuone

Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti
enimmillaan 2 neuvotteluhuonetta, mutta toimintaa

s 3 jarjestamalla myos 1 huone riittaa.

g2 Skenaariossa 2 neuvotteluhuoneiden kaytto pidettiin

~ ; I I I skenaarion 1 kaltaisena eli vaikutusta tilojen kayttoon

T DN OLMOIMNOIMNOIMOOINOINGINoOILoIo o ino ei ole

S @MY MTOCTMTOCTMTOTMETOTMYOTm™

S NAOAcdMmMO®XBOOMINKNONYTYT ONOGO MG ®®KES ML IS

T ~ v - ~ v ~ v ~ v ~ v -

Ma Ti Ke To Pe
B Reuma W Sisataudit ja Endokrinologia
. S Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu
Skenaario 2: Odotustilojen kaytto seuraavilla oletuksilla:
= >0 = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
-
=40 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia
;% 30 ennen vastaanoton alkua.
= 20 = Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kdynteja, hanta ei
210 m m ole laskettu kayntien valissa odotustilaan
§ 0 l g - =1_I | . Odotustilojen tilatarpeen raportointi on karkea ja
25383383833833383383353883338338383 viitteellinen laskenta simuloinnin ajoittumisiin
Ma Ti Ke To Pe

W Asiakkaita ™ Saattajia

Kokonaisuudessaan simulointiskenaariossa 2 on )
Kiireisimmilldan n.40 henkild3 odotustiloisstE LFE O i



Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 2

Luottamuksellinen 4725 DE LFOi



Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 2

= Kaikkiaan vastaanottotiloja on tarvittu skenaariossa 2 yhteensa 31 kpl ja erilaisia takatilatoimiston tyotiloja 59

kpl

Simuloinnissa on eritelty fysioterapiahuone, toimintaterapia ja kipsinvaihdot omiin huoneisiin, joissa on voinut tehda myods
muita vastaanottoja = huonevarustelussa tama on huomioitava

Muut erityistyontekijat, kuten kuntoutusohjaaja ja sosiaalityontekija hydodyntavat ns. tavallisia vastaanottohuoneita

Tilamaarassa ei ole mukana DVO-vastaanotot, jotka tuovat toteutuessaan arviolta n. 5-6 vastaanottohuonetta ja n. 7
takatilatoimiston toimistotyOpistetta lisaa (ei simuloitu)

= Skenaarion 2 tilankayton tehostamisen menetelmilla saavutettiin tilankayton nakokulmasta tehokkaammat
tulokset:

Skenaariossa 2 on tarvittu 5 vastaanottohuonetta vahemman kuin skenaariossa 1, mutta takatilatoimiston tyopisteiden
tarve on noussut 5:Lla eli ns. toimistotyota on vahvemmalla rytmittamisella pystytty aikatauluttamaan laajemmin
takatilatoimistoon

Skenaarion 2 tulosten mukaan laskettu karkea tilantarpeen muutos suhteessa skenaarioon 1 on noin-80 m? (- 8 %)

Skenaarion 2 tulosten mukaan laskettu karkea tilantarpeen muutos suhteessa tilaohjelmaan on noin 220 m? (- 18 %).

=  Mita tuloksien mukaiset tilat olettavat toiminnalta?

Luottamuksellingn

Toimintaa pystytaan rytmittamaan vahvemmin potilasvastaanottotyon ja ns. toimistotyon valilla.

Pilottiyksikot muodostavat tilankayton nakokulmasta yhden kokonaisuuden: Infuusiopaikat, takatilatoimiston tyopisteet ja
etenkin pienimmat vastaanottohuoneet ovat laajasti yhteiskayttoisia myos toimintojen valilla.

Laakari-hoitaja tyoparityoskentely ei onnistu tuloksien kaltaisilla vastaanottohuoneiden suhteella (malli, jossa ladkari ja
hoitaja varaavat omaa huonetta ja yhdelta laakarilta ohjataan vain yhdelle samalle hoitajalle)

Paivystysluonteinen vastaanotto ei onnistu tuloksien mgkeisella huoneiden kaytolla eli erityistyontekijoidenkin EULFOi
vastaanotoille varataan aika. Tarkemmassa suunnittelussa osa huoneista voisi olla esim. joustavamman tilavarauksen



Tulokset

Skenaario 3

Luottamuksellinen 427 DE LFOi



Skenaariomaari

Skenaario 3

oiminta-alka

Ny

Ilan Kaltainen

ttely

aajennettu aukiolo Klo 18.
ajan hyodyntaminen on
maltillista.

a-

dama Kuln skenaario

Skenaario 3

Etatyon vaikutus

- Skenaarion 2 oletukset

- Tavoitteellisesti n. 40 %

toimistotyosta tehtadisiin
sairaalan tilojen ulkopuolella

Sama kuin skenaario 2

Sama kuin skenaario 2, mutta
tyota tehdaan myos sairaalan
tilojen ulkopuolella

Tavoitteellisesti n. 40 % ns.
toimistotydsta tapahtuu
etatyona sairaalan tilojen
ulkopuolella.

Sama kuin skenaario 2

Sama kuin skenaario 2

dma Kuin skenaario




Etatyon toteutus simuloinnissa

Simuloinnissa etatyona tapahtuvia
tyokokonaisuuksia on eroteltu prosesseista
seuraavasti:
= Selkeat etakontakteina tapahtuvat suoritteet ja
niihin liittyvat etukateis- ja jalkikateistyota on
siirretty etatyona tehtavaksi
= Fyysisiin potilaskaynteihin liittyvat esivalmistelut ja
jalkikateistyot on ajateltu tapahtuvan poliklinikalla
= Erityistyontekijoiden tyo on pidetty poliklinikalla
Simuloinnissa n. 30 % toimistotyoksi tulkituista

tehtavista on tehty sairaalan tilojen ulkopuolella =
tavoite 40 %:sta ei taysin tayttynyt

Erityistyontekijoiden osalta on mahdollisesti
potentiaalista etatyota, jota ei skenaariossa 3 ole
huomioitu seuraavin syin:
= Yksittaisia tyontekijoita
= Toimintamalli avoin (pitadko olla ad-hoc
kaytettavissa)

Luottamuksellinen

Skenaario 3: Toimistotyon jakautuminen poliklinikalla ja
poliklinikan ulkopuolella tehtavaksi

Endo laakari

Sisataudit laakari

Endo & Sisataudit hoitaja
Endo & Sisataudit sihteeri
Endo diabeteshoitaja
Endo ravitsemusterapeutti

Reuma laakari

Reuma hoitaja

Reuma sihteeri

Reuma fysioterapeutti
Reuma kuntoutusohjaaja
Reuma sosiaalityontekija
Reuma toimintaterapeutti

Yhteensa

M Toimistotyosta poliklinikalla

429

0%

Osuus tyomaarasta

20 % 40 % 60 % 80 %
81% 19%
/2% 28%
59% 41%
46% 54%

81% 19%
100%

80% 20%
78% 22%
54% 46%
100%
100%
100%
100%

70%

B Toimistotyosta etana

DELFOI

100 %



Yhteenveto tiloista — skenaario 3

Suositeltu tilojen

lukumaara Tilojen varausaste yhteensa

Tilatyyppi

Potilasvastaanotto-
huoneet

Takatilatoimiston tilat

Infuusiopaikat

Muut simuloidut
tilatarpeet

Muut epavarmat tilat —
ei simuloinnissa (DVO)

Muut tilahuomiot — ei
simuloinnissa

Luottamuksellinen

Vastaanottohuone L ] 88 % 70 %
Vastaanottohuone M 8 83 % 67 %
Vastaanottohuone S 12 80 % 64 %
Yhteensa 31 84 % 71 %
Toimistotyopiste 30 62 % 50 %
Sihteerin tyopiste 8 55 % 44 %
Tyohuone

Yhteensa 44

Yhteensd 12

Neuvotteluhuone 1-2

Odotustilat n. 40

Karkea laskenta: Henkilostoa tulisi Iahtotietojen mukaan n. + 17 %. Jos tiloja kaytetaan
samalla tehokkuudella, kasvattaisi se huonemaaraa n. + 5-6 vastaanottohuonetta ja n. + 5
toimistotyopistetta

mm. taukotilat, varastotilat, huuhteluhuone, siivouskomero ja tilat jateastioille, infuusiotilan

ladkehuone, infuusioyksikon hoitajien kanslia?

430

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 55 % suhteessa 8h. Sisiltda myos
fysioterapiavastaanotot ja kipsinvaihdot. Ei muutoksia vrt. sken 2.

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 44 % suhteessa 8h. Sisiltad myos
toimintaterapiavastaanotot. Ei muutoksia vrt. sken 2.

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 47 % suhteessa 8h. Huoneesta hiemaan
etdvastaanottoa siirretty kotona tehtavaksi, muutokset pienia vrt sken 2.

Etatyon huomiointi pienensi tyopistetarvetta | | kpl ( - 27 %) vrt. sken 2.
Etatyon huomiointi pienensi tyopistetarvetta 4 kpl ( - 33 %) vrt. sken 2.

Skenaarion 3 muutoksilla ei ole vaikutusta esimiesten tyohuoneiden tarpeeseen.

Infuusiopaikkojen kaytossa ei ole muutoksia vrt. sken. 2.
Neuvotteluhuoneiden kaytossa ei ole muutoksia vrt. sken 2.

Ei muutoksia potilasvirtaan vrt. sken 2.

Olettaen vaikutuksen olevan sama DVO:n osalta, on karkean laskentatavan
takatilatoimiston tyopistemaara vahentynyt 2 kpl

DELFOI



Vastaanotto- Vo-huone L (22 m?) 13 286 12 264 11 242 11 242
huoneet 2
Vo-huone M (18 m?) 13 234 11 198 8 144 8 144
Vo-huone S (15 m?) 26 390 13 195 12 180 12 180
Yhteensa 52 910 36 657 31 566 31 566
Takatilatoimiston Toimistotydpiste (5 m?) 9 45 36 180 41 205 30 150
tilat
" Sihteerin tyopiste (5 8 40
m?2) 12 60 12 60 12 60
Ty6huone (12 m?) 7 84 6 72 6 72 6 72
Yhteensa 28 189 54 312 59 337 44 262

Laskennallinen Yhteensi (m?) Skenaarion 3 tulos karkealla laskennalla n. - 25 %
tilantarve suhteessa tilaohjelman tietoihin ja n. — 8 % suhteessa
skenaarioon 2

Infuusiopaikat Infuusiopaikat (3 m?)

19 17 51 12 36
Laskennallinen Yhteensi (m?) 1156 1020 Skenaarion 3 tulos karkealla laskennalla n. - 26 %
tilantarve Infuusiot ml. suhteessa tilaohjelman tietoihin ja n. — 8 % suhteessa
skenaarioon 2

Muut tilat - ei
simuloinnissa

Ei arvioida / ei suoraa verrokkia tilaohjelmassa
Muut tilat -

huomiot

Luottamuksellinen 431
Paivitys 20.4.2022: Yhteenvetotaulukosta on korjattu tilaohjelman osalta toimistotydpisteiden (14->9) ja sihteerien tydpisteiden lkm (7->12). Ei muutosta kokonaisnelidissi



Tilojen kaytto

Skenaario 3
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Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin

Ti I0j e “ kayttﬁ suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottohuone L Vapaa

30%

Vastaanottotyo
44%

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone L

o 12
2 10 .
=§ 8 Taustatyo /
T 6 Muuotyo
g4 26%
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Ma Ti Ke To Pe Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin

®mReuma M Sisitaudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

12% ‘

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 11 kpl

= Vastaanottohuoneet L ovat olleet lahinna reumakeskuksen laakarivastaanottoihin
kaytossa. Vahintaan yksi huone on varusteltava fysioterapiavastaanottoon Taustatyd /

soveltuvaksi Muu tyé
32%

astaanottotyo
55%

=  Opetustoiminnan on ajateltu vaativan samanaikaisesti 2 erillista huonetta >
tilanjaon mahdollistaminen on syyta huomioida suunnittelussa

= Skenaariossa 3 muutokset L-kokoluokan vastaanottohuoneissa ovat marginaalisia
skenaarion 2 verrattuna, silla etatyon vaikutus kohdentuu takatyotiloihin
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Ti Io I e “ kaytta Vastaanottohuoneen M kaytto eri tehtaviin
j suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottohuone M

Vapaa

33% Vastaanottotyo
35%

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone M

R

\ Etavo/soitto

Huoneita kaytossa
ON PO

Taustaty?/ 39
Muu tyo
29%
OMN O MO MNOMNMNOMNMOMNMOoOMOoOMOMNOMMOWMNMmOoO mnmo wumOo
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Ma Ti Ke To Pe Vastaanottohuoneen M kiyttd eri tehtaviin
mReuma M Sisitaudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 8 kpl Vapaa

17%
= Vastaanottohuoneet M ovat olleet lahinna Sisatautien ja Endokrinologian

laakarivastaanottoihin, diabeteshoitajan vastaanottoihin ja niihin Liittyviin
oheistoihin kaytossa, mutta myos reuman vastaanottoihin on hyodynnetty

huonetyyppia. Taustatyd /
Muu tyo

= Tilatyypissa on eroteltu toimintaterapeutin vastaanottoon soveltuva tila, jossa  36%
on voinut tehda myos muuta keskustelevaa vastaanottoa tilavarausten
salliessa.

Luottamuksel§Remaariossa 3 muutokset M-kokoluokan vastaanottohtfdneissa ovat DEULFOI

mMmAarmainaalicina clzenaarinn D vinrrafFi1ina cilla Aa+atvicaln viailiivrie UabhAantin

astaanottotyo
44%

vo/soitto
3%



Tilojen kaytto

Vastaanottohuone S

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone S
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Ma Ti Ke To Pe

mReuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 12 kpl,

= Vastaanottohuoneet S ovat olleet paaasiassa hoitajavastaanottoihin
ja osaan erityistyontekijoiden vastaanottoihin
= Mm. sosiaalityontekija, ravitsemusterapeutti

= Skenaariossa 3 S-kokoluokassa tehtya etavastaanottotyota on
kohdentunut kotona tehtavaksi, muutokset huoneiden kaytossa
pienia

Luottamuksellinen 435

Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
suhteessa 10 h aukioloon

Vapaa Vastaanottotyo
36% 38%
TaustatM Etavo/soitto
Muu tyo 1%

26%

Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa
20%’

Taustatyc
Muu tyo
32%

Vastaanottotyo
47%

Etavo/soitto
1%

DELFOI
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Tilojen kaytto L
oimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa

Takatilatoimiston toimistotyopisteet 10 h aukioloon

Etavo/soitto
5%

Skenaario 3: ToimistotyOpisteiden kaytto viikon aikana -

Reuma, Sisataudit & Endokrinologia Vapaa
50%

I
(@)

Taustatyo /

Hye)
4 30
é 20 Muu tyo
3 45%
s 10
T 0
g OMN O MNOINMO MO MNMNOINMOMNMOMNMNONMOMNMNOMNMNOMNMOMNMOMNOWm o Lwmn o n o
S eTmMmadeyTmoadaoestmoadoTmMmoadoeTmMmoadoTtTm MmoadeEIMmadgQo Mot
T g3 IsSnoegaIgonogdaIsIN ool ®egnlisy
. Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa
Ma T Ke To Pe 8 h aukioloon
B Toimistotyopiste —\/apaana olevat vastaanottohuoneet Etavo/soitto
6%
= Takatilatoimiston toimistotyopisteita on tarvittu yhteensa 30 kpl, jos
samanaikaisesti vapaana olevia vastaanottohuoneita hyodynnetaan, on tarve Vapaa
ollut 29 kpl 38%

= Skenaariossa 3 etatyon vaikutuksen myota toimistotyopisteiden tarve on
vahentynyt 11 kpl (- 27 %)

Taustatyo /
Muu tyo
56%
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Tilojen kaytto

TakatilatoimiStﬂn Sihteerien tyoplsteet Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa 10 h

aukioloon

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Sihteerin tyopiste

1 Taustatyo / Muu
Vapaa tyo
56% 44%

Huoneita kaytossa
ON DM OO

OMNOMNO N O LN O LN O LN N OMNMonmMmomnmowmowmowmno
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' Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa 8 h
Ma Ti Ke To Pe

aukioloon
® Reuma W Sisataudit ja Endokrinologia

=  Takatilatoimiston sihteerien tyOpisteita on tarvittu yhteensa 8 kpl
= Sisataudit ja Endokrinologia 4 kpl \ﬁlsp%a
= Reumakeskus 4 kpl

= Skenaarion 3 muutoksilla osa sihteerien tyosta on kohdennettu sairaalan
tilojen ulkopuolella tehtavaksi vahentaen tyopisteiden tarvetta 4:lla
skenaarioon 2 verraten.

Taustatyo / Muu
tyo
55%
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Tilojen kaytto

Esimiehen tyohuone

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Esimiehen tyohuone

Huoneita kaytossa
O N M O
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Takatilatoimiston esimiehen tyohuoneita on tarvittu yhteensa 6 kpl

= Sisataudit ja Endokrinologia 3 kpl (osastonhoitajan, sisatautien osastonylilaakarin, endokrinologian ylilaakarin
hallintotyo)

= Reumakeskus 3 kpl (osastonhoitajan, reumakeskuksen yliladkarin, reumaortopedian osastonylilaakarin hallintotyo)

= Toimintakonseptin mukaisesti osalle hallintotyota tekevista on perusteltua varata erillinen tila, jossa voi
kayda luottamuksellisia keskusteluja ja joka mahdollistaa pienimuotoisen neuvottelun

= Skenaarion 3 muutoksilla ei ole vaikutusta esimiesten tyohuoneiden tarpeeseen eli etatyona tehtavan tyon ei
le ajateltu vaikuttavan lahiesimiestyohon vaatimaan griégan. DELFO;
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Tilojen kaytto

Infuusion potilaspaikat

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Infuusion
potilaspaikka

Huoneita kaytossa
e
ON-PRONCOONIN
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Ma Ti Ke To Pe

B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Infuusiotoimintaa on simuloinnissa tehty klo 18 saakka (suunnitelmissa on
ollut myos klo 20 saakka jatkuvaa toimintaa)

= Infuusion potilaspaikkoja on tarvittu yhteensa 12 kpl

= Skenaariossa 3 ei ole infuusion potilaspaikkoihin vaikuttavia muutoksia
verrattuna skenaarioon 2
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Tilojen kaytto

Neuvotteluhuoneet ja odotustilat

Skenaario 3: Tilojen kaytto viikon aikana: Neuvotteluhuone

Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti
enimmillaan 2 neuvotteluhuonetta, mutta toimintaa

s 3 jarjestamalla myos 1 huone riittaa.

g2 = Skenaariossa 3 neuvotteluhuoneiden kaytto pidettiin

= (1) ] | I skenaarion 1 & 2 kaltaisena eli vaikutusta tilojen

'E OINMNOINOINOINOINNOIINOINOINOINOLLNOLLNOLNO LN O kavttOOHEi(lle
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Ma Ti Ke To Pe
M Reuma W Sisataudit ja Endokrinologia
S , o Loren Kivttd Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu
enaario 3: Odotustilojen kaytto seuraavilla oletuksilla:
= >0 = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
4
= 40 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia
()
g %0 ennen vastaanoton alkua.
= 20 = Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kdyntej3, hant3 ei
2 10 m, m ole laskettu kayntien valissa odotustilaan
8 o A mman l l LYY} I L . . . . . .
3 ©999299929299292922292282928888S O_c‘iotust'llOJen tllatarpegn rap-ort.om1.:| on ka.rk.§a1a
R o Min %0 O NSO drMmin <doS IO oo in & viitteellinen laskenta simuloinnin ajoittumisiin
~ v ~ v 1 L e B I | L B e B e I | s~ v
perustuen
Ma Ti Ke To Pe

B Asiakkaita M Saattajia

Skenaarion 3 muutokset eivat vaikuta sairaalaan

tulevaan potilasvirtaan. DELFOI



Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 3
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Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 3

= Kaikkiaan vastaanottotiloja on tarvittu skenaariossa 3 yhteensa 31 kpl ja erilaisia takatilatoimiston tyotiloja 44
kpl
= Simuloinnissa on eritelty fysioterapiahuone, toimintaterapia ja kipsinvaihdot omiin huoneisiin, joissa on voinut tehda myos
muita vastaanottoja = huonevarustelussa tama on huomioitava
= Muut erityistyontekijat, kuten kuntoutusohjaaja ja sosiaalityontekija hyodyntavat ns. tavallisia vastaanottohuoneita
= Tilamaarassa ei ole mukana DVO-vastaanotot, jotka tuovat toteutuessaan arviolta n. 5-6 vastaanottohuonetta ja n. 5
takatilatoimiston toimistotyopistetta lisaa (ei simuloitu)
= Skenaarion 3 etatyon vaikutuksella saavutettiin tilankayton nakokulmasta entista_tehokkaammat tulokset:
= Skenaariossa 3 on takatilatoimiston toimistotyopistetarve vahentynyt 11 kpl (- 27 %) suhteessa skenaarioon 2
= Skenaariossa 3 on sihteerien tyopistetarve vahentynyt 4 kpl (- 33 %) suhteessa skenaarioon 2
= Skenaarion 3 tulosten mukaan laskettu karkea tilantarpeen muutos suhteessa skenaarioon 2 on noin 75 m? (- 8 %)

= Skenaarion 3 tulosten mukaan laskettu karkea tilantarpeen muutos suhteessa tilaohjelmaan on noin 292 m? (- 25 %).

= Mita tuloksien mukaiset tilat olettavat toiminnalta?
=  Skenaarion 2 huomiot toiminnan vaatimuksista

= Toiminnan suunnittelua ja rytmittamista siten, etta ammattilaisilla on eroteltavissa selkeita tehtavakokonaisuuksia
sairaalan tilojen ulkopuolella tehtavaksi

= Etatyoskentelyn mahdollistavat tekniset ratkaisut sairaalan tilojen ulkopuolelta
= Nykyisen kaltainen joustomahdollisuus heikkenee (mm. sairauspoissaoloihin reagointi) laajemman etatyon seurauksena
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Tulokset

Skenaario 4

Luottamuksellinen 44% DE L FO i



Skenaariomaarittely

Skenaario 4

Skenaario 4

Uusi ennuste toiminnasta

- Skenaarion 3 oletukset
- Noin 30 % fyysisesta
potilastyosta toteutetaan
etakontakteina

Tavoitteellisesti n. 30 %
fyysisista potilaskaynneista
muutetaan etakontakteina

tapahtuvaksi.

Sama kuin skenaario 3

Sama kuin skenaario 3

Sama kuin skenaario 3

aajennettu aukiolo Ko 13. Sama kuin skenaario 3
ajan hyodyntaminen on
maltillista.




Etatyon toteutus simuloinnissa

Skenaa"o 4 Skenaario 4: Toimistotyon jakautuminen poliklinikalla ja
poliklinikan ulkopuolella tehtavaksi

Osuus tyomaarasta

= Erityistyontekijoiden tyo on pidetty poliklinikalla

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
- Skenaar{gn 4 muutokf.llla fyy5|§|sta kaynne|sta' Endo Lsakari 839% 175%
muutettiin n. 30 % etakontakteina tapahtuvaksi - Sisataudit L35kaEri 0% 20%
toimistotyota ja potentiaalista etatyona tehtavaa Endo & Sisitaudit hoitaja 62% 280,
tyota on siis enemman Endo & Sisitaudit sihteeri 44% 56%
= Skenaariossa 4 etityona tapahtuvia Endo diabeteshoitaja 9% 31%
tyokokonaisuuksia kartoitettiin samoin menetelmin ~ Endo ravitsemusterapeutti Rl
kuin skenaariossa 3: o
i : . . Reuma laakari 73% 27%
= Selkeat etakontakteina tapahtuvat suoritteet ja -
e e .. e e el e i Reuma hoitaja 73% 27%
niihin Lliittyvat etukateis- ja jalkikateistyota on , ,
.. S TR Reuma sihteeri 52% 48%
siirretty etatyona tehtavaksi . .
-~ . . T . . . . Reuma fysioterapeutti 100%
= Fyysisiin potilaskaynteihin liittyvat esivalmistelut ja .
e e e . e Reuma kuntoutusohjaaja 100%
jalkikateistyot on ajateltu tapahtuvan poliklinikalla L
Reuma sosiaalityontekija 100%
.. 100% .

Reuma toimintaterapeutti 100%
= Kaikkiaan skenaariossa 4 etatyona tehtavan tyon

osuus toimistotyosta on sama kuin skenaariossa 3 Yhteens 68% 32%

—> ts. etatyota tehdaan 30 % enemman
W Toimistotyosta poliklinikalla B Toimistotyosta etana
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Yhteenveto tiloista — skenaario 4

Suositeltu tilojen

lukumaara Tilojen varausaste yhteensa

Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 5| % suhteessa 8h. Sisaltda myos
Vastaanottohuone L 9 86 % 69 % fysioterapiavastaanotot ja kipsinvaihdot. Huonetarve 2 vahemman kuin sken 2.

Potilnsyastaarottos Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 40 % suhteessa 8h. Sisaltda myos

huoneet Vastaanottohuone M 6 82 % 65 % toimintaterapiavastaanotot. Huonetarve 2 vahemman kuin sken 2.
Tiloissa fyysista potilasvastaanottoa n. 46 % suhteessa 8h. Huonetarve 3 vahemman kuin
Vastaanottohuone S 9 83 % 67 % sken 2.
Yhteensd 24 84 % 67 %
Toimistotyopiste 34 67 % 54 % Toimistotyon kasvu lisasi tyopistetarvetta poliklinikalla 4 kpl ( + 13 %) vrt. sken 3.
Sihteerin tyopiste 8 58 % 42 % Muutoksilla ei ollut vaikutusta sihteerien tyopistetarpeeseen vrt. sken 3.
Takatilatoimiston tilat
Tyohuone 6 Muutoksilla ei ollut vaikutusta tydhuoneiden tarpeeseen vrt. sken 3.
Yhteensd 48
Infuusiopaikat Yhteensi 12 Muutoksilla ei ollut vaikutusta tyohuoneiden tarpeeseen vrt. sken 3.
Muut simuloidut Neuvotteluhuone -2 Muutoksilla ei ollut vaikutusta tyohuoneiden tarpeeseen vrt. sken 3.
tilatarpeet
Odotustilat n. 34 Suoritteiden muunto etikontakteiksi pienensi odotustilojen tarvetta n. 6 paikkaa (- 15 %).

Karkea laskenta: Henkilostoa tulisi Iahtotietojen mukaan n. + 17 %. Jos tiloja kaytetaan

Muut epavarmat tilat — . . . .
P samalla tehokkuudella, kasvattaisi se huonemaaraa n. + 4-5 vastaanottohuonettajan. + 7  Olettaen vaikutuksen olevan sama DVO:n osalta, on karkealla laskentatavalla

ei simuloinnissa (DVO)

toimistotyopistetta vastaanottohuoneita tarvittu | vahemman ja toimistotyopisteita 2 enemman kuin sken 3.
Muut tilahuomiot — ei mm. taukotilat, varastotilat, huuhteluhuone, siivouskomero ja tilat jateastioille, infuusiotilan
simuloinnissa ladkehuone, infuusioyksikon hoitajien kanslia?
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Vastaanotto-huoneet Vo-huone L (22 m?) 13 286 12 264 11 242 11 242 9 198

Vo-huone M (18 m?) 13 234 11 198 8 144 8 144 6 108
Vo-huone S (15 m?) 26 390 13 195 12 180 12 180 9 135
Yhteensa 52 910 36 657 31 566 31 566 24 441
Takatilatoimiston tilat Toimistotydpiste (5 m?) 9 45 36 180 41 205 30 150 34 170
Sihteerin tyopiste (5 8 40 8 40
m?) 12 60 12 60 12 60
TyGhuone (12 m?) 7 84 6 72 6 72 6 72 6 72
Yhteensa 28 189 54 312 59 337 44 262 48 282

Laskennallinen Yhteensé (m?) Skenaarion 4 tulos karkealla laskennalla n. - 34 %
tilantarve suhteessa tilaohjelman tietoihin jan. - 12 %
suhteessa skenaarioon 3

Infuusiopaikat Infuusiopaikat (3 m?)

19 17 51 12 36 12
Laskennallinen Yhteens& (m?) 1156 1020 Skenaarion 4 tulos karkealla laskennalla n. - 34 %
tilantarve Infuusiot ml. suhteessa tilaohjelman tietoihin jan. - 12 %
suhteessa skenaarioon 3

Muut tilat - ei
simuloinnissa

Ei arvioida / ei suoraa verrokkia tilaohjelmassa

Muut tilat - huomiot

Luottamuksellinen 447
Paivitys 20.4.2022: Yhteenvetotaulukosta on korjattu tilaohjelman osalta toimistotydpisteiden (14->9) ja sihteerien tydpisteiden lkm (7->12). Ei muutosta kokonaisnelidissi



Tilojen kaytto

Skenaario 4
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Tilojen kaytto

Vastaanottohuone L

Skenaario 4: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone L

Huoneita kdytossa
O N NMNOYOO O
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N O M O 00 O M LN I\
N v~ N v~

MA Ti

B Reuma

7:45
10:00

12:15

K

e

14:30

16:45

7:00
9:15
11:30
1345
16:00

18:15

To

W Sisataudit ja Endokrinologia

= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 9 kpl

= Vastaanottohuoneet L ovat olleet lahinna reumakeskuksen laakarivastaanottoihin
kaytossa. Vahintaan yksi huone on varusteltava fysioterapiavastaanottoon

soveltuvaksi

=  Opetustoiminnan on ajateltu vaativan samanaikaisesti 2 erillista huonetta >
tilanjaon mahdollistaminen on syyta huomioida suunnittelussa

=  Skenaariossa 4 suoritteiden painottumisella etakontakteihin oli
vastaanottohuoneiden tarvetta pienentava vaikutus. L-kokoluokan huoneita on

Luottamukseltanarittu 2 vahemman kuin skenaariossa 3.

8:30
10:45
13:00
15:15

449

1§ §iy §it

17:30

Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin
suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottotyo

Vapaa 40%

31%

Taustatyo
Muu tyo
28%

\ Etavo/soitto

1%

Vastaanottohuoneen L kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

14% ‘

Vastaanottotyo

51%
Taustatyo /
Muu tyo
35%
Etavo/soitto
1%
DELFOI



Ti Io I e “ kaytta Vastaanottohuoneen M kaytto eri tehtaviin
j suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottohuone M

Vapaa

359 Vastaanottotyo

Skenaario 4: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone M 32%

8
‘R
5 6
T 4 b Etavo/soitto
29 Taustatyo %
: 0 Muu tyd
o [
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MA Ti Ke To Pe
) Vastaanottohuoneen M kaytto eri tehtaviin
B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 6 kpl
e e . . . . Vapaa
= Vastaanottohuoneet M ovat olleet [ahinna Sisatautien ja Endokrinologian o

astaanottotyo
40%

laakarivastaanottoihin, diabeteshoitajan vastaanottoihin ja niihin Liittyviin
oheistoihin kaytossa, mutta myos reuman vastaanottoihin on hyodynnetty
huonetyyppia.

= Tilatyypissa on eroteltu toimintaterapeutin vastaanottoon soveltuva tila, jossa  Taustatyd
on voinut tehdd my6s muuta keskustelevaa vastaanottoa tilavarausten Mj‘f%” taV°I/;°itt°
salliessa. ’

= Skenaariossa 4 suoritteiden painottumisella etakontakteihin oli )
I-“0“5"”““"‘5‘?lUElg'ifaanottohuonelden tarvetta pienentava vaikutus. M¥RBkoluokan huoneita on DELFOI
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Ti Io . e “ ka ttﬁ Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
j y suhteessa 10 h aukioloon

Vastaanottohuone S

Vapaa
33%
Skenaario 4: Tilojen kaytto viikon aikana: Vastaanottohuone S
10
“ u j“— “ Il TaustaM Etavo/soitto
Muu tyo

2%
28%

Vastaanottotyo
37%

Huoneita kaytossa
O N DO

OMNOoOoOMNMNOoOoOMNMNOMOoOMNMOMNMOoOMNOMNMOMOLWMoOoOLWmOoLwmoLwmnmo
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MA Ti Ke To Pe Vastaanottohuoneen S kaytto eri tehtaviin
mReuma M Sisitaudit ja Endokrinologia suhteessa 8 h aukioloon
Vapaa
. . . . . . |7°/°
= Huoneita on tarvittu simuloinnissa yhteensa 9 kpl, v .
astaanottotyo

= Vastaanottohuoneet S ovat olleet padasiassa hoitajavastaanottoihin 46%

ja osaan erityistyontekijoiden vastaanottoihin )
Taustatyo

= Mm. sosiaalityontekija, ravitsemusterapeutti Muu tyo

= Skenaariossa 4 suoritteiden painottumisella etakontakteihin oli 35%

vastaanottohuoneiden tarvetta pienentava vaikutus. S-kokoluokan Etavo/soitto
huoneita on tarvittu 3 vahemman kuin skenaariossa 3. 2%
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Tilojen kaytto
Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa

Takatilatoimiston toimistotyopisteet 10 h aukioloon

Etavo/soitto
6%

Skenaario 4: Toimistotyopisteiden kaytto viikon aikana -
Reuma, Sisataudit & Endokrinologia

- 35 Vapaa
@ 46%
g 25
Y 15 Taustatyo /
2 Muu tyo
2 5 47%
S
I 5 0000000000000 000000000000000000000O0O0

QYNNI et et et et N TN

N OO O N MINMNOOO-EHMIN OO MYt OOMNOHAEI NS ONNOONTTTWININ

v~ v v v v~ v v v v v~ v v 1 v~ v v 1 v~ v v 1
MA T Ke To Pe Toimistotyopisteiden kaytto eri tehtaviin suhteessa
B ToimistotyOpiste ~ ===\Vapaana olevat vastaanottohuoneet 8 h aukioloon

. - .. e e . .. . Etavo/soitto
= Takatilatoimiston toimistotyopisteita on tarvittu yhteensa 34 kpl, jos 8%
samanaikaisesti vapaana olevia vastaanottohuoneita hyodynnetaan, on tarve Vapaa

ollut 33 kpl 33%

=  Skenaariossa 4 suoritteiden painottumisella etakontakteihin oli

takatilatoimiston tyOpistetarvetta kasvattava vaikutus.
Taustatyo /
Muu tyo
59%

= Toimistotyopisteita on tarvittu 4 enemman kuin skenaariossa 3.
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Tilojen kaytto

Takatilatoimiston sihteerien tyopisteet

Skenaario 4: Tilojen kaytto viikon aikana: Sihteerin tyopiste

10
2 8
He]
s 0
s : 8 L =8
(g0}
% -
S O N O In N O OO o ONMNONNOINMOIIMOLIN O O O
T CCS ORI METRANSEICIIRNELTRINSEI SR
NO ST MINNNOOTT MINNOOO NI OO NS VOO0~ ML N
~ v ~ v N v = ~ v v~ ~ v
MA Ti Ke To Pe
®Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia
= Takatilatoimiston sihteerien tyOpisteita on tarvittu yhteensa 8 kpl
= Sisataudit ja Endokrinologia 4 kpl
= Reumakeskus 4 kpl
= Skenaarion 4 muutokset eivat tuoneet muutosta sihteerien tyopisteiden
tarpeeseen skenaarioon 3 verrattuna.
Luottamuksellinen 453

Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin
suhteessa 10 h aukioloon

Taustatyo /
Muu tyo
Vapaa 42%

58%

Sihteerien tyopisteiden kaytto eri tehtaviin
suhteessa 8 h aukioloon

Vapaa

48% Taustatyo /

Muu tyo
52%

DELFOI



Tilojen kaytto

Esimiehen tyohuone

Skenaario 4: Tilojen kaytto viikon aikana: Esimiehen tyohuone

Huoneita kaytossa
O N b~ O
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MA Ti Ke To Pe

B Reuma  mSisataudit ja Endokrinologia

= Takatilatoimiston esimiehen tyohuoneita on tarvittu yhteensa 6 kpl

= Sisataudit ja Endokrinologia 3 kpl (osastonhoitajan, sisatautien osastonylilaakarin, endokrinologian ylilaakarin
hallintotyo)

= Reumakeskus 3 kpl (osastonhoitajan, reumakeskuksen yliladkarin, reumaortopedian osastonylilaakarin hallintotyo)

= Toimintakonseptin mukaisesti osalle hallintotyota tekevista on perusteltua varata erillinen tila, jossa voi
kayda luottamuksellisia keskusteluja ja joka mahdollistaa pienimuotoisen neuvottelun

= Skenaarion 4 muutoksilla ei ole vaikutusta esimiesten tyohuoneiden tarpeeseen
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Tilojen kaytto

Infuusion potilaspaikat

Skenaario 4: Tilojen kaytto viikon aikana: Infuusion
potilaspaikka
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B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia

= Infuusiotoimintaa on simuloinnissa tehty klo 18 saakka (suunnitelmissa on
ollut myos klo 20 saakka jatkuvaa toimintaa)

= Infuusion potilaspaikkoja on tarvittu yhteensa 12 kpl

= Skenaarion 4 muutoksilla ei ole vaikutusta infuusion potilaspaikkojen
tarpeeseen
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Tilojen kaytto

Neuvotteluhuoneet ja odotustilat
= Simuloinnin oletuksilla on tarvittu samanaikaisesti

Skenaario 4: Tilojen kayttd viikon aikana: Neuvotteluhuone enimmillaan 2 neuvotte'uhuonetta, mutta toimintaa

L3 jarjestamalla myos 1 huone riittaa.

g 2 = Skenaariossa 4 neuvotteluhuoneiden kaytto pidettiin

2 L I I I aikaisempien skenaarioiden kaltaisena eli vaikutusta

S0 _ o g

T OINOIMOIMNOIMOINOINOINOINOINO! OO O InO tilojen kayttoon ei ole

S @¢9mYoTmMmYTOCYMYEOCYMYOCYMYOCY MY OTMm

g N O M OO O MINMNMNONST ONO M WOWOOLWOoWO M LN N

T R R o B o B | ~ v s v R B o B o B | ~ v

MA Ti Ke To Pe
B Reuma M Sisataudit ja Endokrinologia
S 0 4:0d Loien KAvtts = Simuloinnissa odotustilojen kuormituksia laskettu
enaario 4: Ddotustilojen kaytto seuraavilla oletuksilla:
£ ‘3“5) = Kutakin saapuvaa asiakasta kohden on yksi saattaja.
-
g 30 = Kukin asiakas saattajineen saapuu tiloihin 15 minuuttia
) %g ennen vastaanoton alkua.
'E‘?;L 15 = Huom.Jos potilaalla on ketjussa useita kaynteja, hanta ei
2 1(5) | ‘ ‘k ole laskettu kayntien valissa odotustilaan
o o ! L) (AT A [ | [ [ o e . e .
P SN OMOMOMONOMONONOMOINO WO NS Yo . O_c‘iotust'llOJen tllatarpegn rap-ort.om1.:| on ka.rk.§a1a
N A A MminN&OSNTONSNF ONO wrmin~ S i~ viitteellinen laskenta simuloinnin ajoittumisiin
s~ v~ 1 ~ 1 1 ~ v~ 1 s~ v~ 1 s~ v~ 1
perustuen
Ma Ti Ke To Pe

Asiakkai < . =  Skenaarion 4 muutoksilla maksimitarve on hieman )
H Aslakkaita M Saattajia pienentynyt ja on nyt n. 35 paikkaa. DeELFOI



Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 4
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Huomiot ja johtopaatokset

Skenaario 4

= Kaikkiaan vastaanottotiloja on tarvittu skenaariossa 3 yhteensa 24 kpl ja erilaisia takatilatoimiston tyotiloja 48
kpl
= Simuloinnissa on eritelty fysioterapiahuone, toimintaterapia ja kipsinvaihdot omiin huoneisiin, joissa on voinut tehda myos
muita vastaanottoja = huonevarustelussa tama on huomioitava
= Muut erityistyontekijat, kuten kuntoutusohjaaja ja sosiaalityontekija hyodyntavat ns. tavallisia vastaanottohuoneita
= Tilamaarassa ei ole mukana DVO-vastaanotot, jotka tuovat toteutuessaan arviolta n. 4-5 vastaanottohuonetta ja n. 7
takatilatoimiston toimistotyopistetta lisaa (ei simuloitu)
= Skenaarion 4 ("uusi ennuste toiminnasta”) muutoksien vaikutuksella tyota tehdaan enemman takatilatoimistossa
ja kotona. Tilankayton nakokulmasta tulokset ovat tehokkaammat:
= Skenaariossa 4 on vastaanottohuoneiden tarve vahentynyt 6 kpl (- 20 %) suhteessa skenaarioon 3
= Skenaariossa 4 on takatilatoimiston toimistotyopistetarve on kasvanut 4 kpl (+ 13 %) suhteessa skenaarioon 3
= Skenaarion 4 tulosten mukaan laskettu karkea tilantarpeen muutos suhteessa skenaarioon 3 on noin 105 m? (-12 %)

= Skenaarion 4 tulosten mukaan laskettu karkea tilantarpeen muutos suhteessa tilaohjelmaan on noin 397 m? (- 34 %).

= Mita tuloksien mukaiset tilat olettavat toiminnalta?
= Aikaisempien skenaarioiden huomiot toiminnan vaatimuksista
= Toiminnan luonteen merkittavaa muutosta (30 % fyysisista kaynneista etakontakteiksi)
= Laajaa etatyon toteutuksen mahdollisuuksia ja edellytyksia (n. 32 % toimistotyosta etana)
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Yhteenveto ja johtopaatokset
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Vastaanottohuoneiden
varausasteet (suhteessa 8h)
ovat skenaariosta
riippumatta n. 80-88 %

Vastaanotto-huoneet Vo-huone L (22 m?) 13 286 12 264 11 242 11 242 9 198 kork .. iikoll
orkean toiminnan viikolla

Vo-huone M (18 m?) 13 234 11 198 8 144 8 144 6 108

Vo-huone S (15 m?) 26 390 13 195 12 180 12 180 9 135 Vastaanottohuoneiden

Yhteensi 52 910 36 657 31 566 31 566 24 441 kaytosta potilastyosta on
Takatilatoimiston tilat  Toimistotydpiste (5 m?) 9 45 36 180 41 205 30 150 34 170 kaikki skenaariot

Sihteerin tydpiste (5 8 40 8 40 huomioiden:

2
m?) 12 60 12 60 12 60 L:n.50-55 %
Tyoh 12 m? 6 72 6 72
yohuone (12 m?) 7 84 6 72 6 72 M:n.35-45%
Yhteensa 28 189 54 312 59 337 44 262 48 282
S:n.45-47 %

Laskennallinen Yhteensd (m?) 969 903 828 723
tilantarve (-12%) (-18%) (-25%) (-34%)
Infuusiopaikat Infuusiopaikat (3 m2) 19 17 51 12 36 12 36 12 36
Laskennallinen Yhteensd (m?) 1156 1020 939 864 759
tilantarve Infuusiot mL. (-12%) (-19%) (-25%) (-34%)
Muut tilat - ei Karkea laskenta: Henkildstoa tulisi lahtotietojen mukaan n. + 17 %. Jos tiloja kdytetdan samalla tehokkuudella, kasvattaisi se
simuloinnissa, DVO huonemairia skenaariosta riippuen n. 4-7 vastaanottohuonetta ja n. 5-9 toimistotyopistetta

Ei tilamaarataulukossa

Mm. taukotilat, varastotilat, huuhteluhuone, siivouskomero ja tilat jateastioille, infuusiotilan laakehuone, infuusioyksikon hoitajien kanslia.

Muut tilat — huomiot - I e b S RTE g .
Oletus, etta harvinaisyksikon toiminta on perinnollisyyspoliklinikan yhteydessa.

Ei tilamaarataulukossa

Luottamuksellinen 460
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Keskeiset johtopaatokset
1/2

= Simuloinnin avulla tutkittiin 4 eri skenaariota tulevaisuuden avohoitotoiminnan tilojen kayton ja tilantarpeen
suhteen pilottiyksikdina toimineiden yksikoiden osin

= Tilaohjelma: Antaa kuvaa tarvittavista tiloista toimintamallilla, jossa varataan vastaanottohuonetta aina poliklinikalla tdissa
ollessa

= Skenaario 1: Kuvastaa tarvittavaa tilaa, kun toimintamallia muutetaan konseptointia vastaavaksi hyodyntaen osaan ns.
toimistotyosta takatilatoimiston tyOpisteitd. Suhteessa tilaohjelmaan n.-12 % tarvittavia tiloja

= Skenaario 2: Antaa tietoa tarvittavista tiloista, kun huoneiden kaytossa lisataan yksikoiden valista yhteiskayttoa ja tyota
rytmitetaan vahvemmin tehostaen vastaanottohuoneiden kayttoa potilasvastaanottoihin. Suhteessa tilaohjelmaan n.-19 %
tarvittavia tiloja.

= Skenaario 3: Tuo esiin etatyon vaikutuksen tarvittaviin avohoidon tiloihin. Pilottiyksikoissa etana pystyttiin toteuttamaan n.

30% toimistotyosta, mika vahensi takatilatoimiston tyopistetarvetta vahentden tarvittavaa tilaa n.-8 % suhteessa skenaarioon
2

= Skenaario 4: Kuvastaa tilannetta, jossa ennustetaan tulevaisuuden toimintamalliin suurehkoa muutosta painottaen potilaan
vastaanottoa merkittavasti etakontaktimenetelmin toteutettavaksi (n. 30 % fyysisista vastaanotoista) ja etatyoskentelyn laajaa
hyddyntamista. Kaikkiaan tarvittavaa tilaa suhteessa tilaohjelmaan n. - 34 %.
= Simulointiviikolla on yhteensa 95 henkiloprofiilia (tyopanos 82.1) hyodyntamassa poliklinikan tiloja
= DVO (Tampereen kaupungin diabetesvastaanotto) on mukana tuloksissa vain karkealla arviolla, tama tuo mahd. n 14 henkiloa
lisaa
= Tilojen suunnittelussa on huomioitava simuloitujen tilojen lisaksi
=  Millaista oletetaan tulevaisuuden toiminnan olevan? (skenaariot 1-4)
= Simuloitujen tilojen lisaksi taulukoidut tukitilat, kaytavat ym.
Luottamuksellinen  Takatilatoimiston tydpisteiden on mahdollistettava rautfHtlinen tydskentely (mm. etdvastaanotto) DELFOI
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Keskeiset johtopaatokset
2/2

= Kaikki simuloidut toimintamallit ja toiminnan muutokset vaativat suunnittelujarjestelmaa tuekseen, jotta henkilo-
ja tilaresurssit on mahdollista allokoida tehokkaasti.

= Simuloidut tulokset vaativat toiminnan muutosta suhteessa nykytilaan
= Toimintaa pystytaan rytmittamaan vahvemmin potilasvastaanottotyon ja ns. toimistotyon valilla.

= Pilottiyksikot muodostavat tilankayton nakokulmasta yhden kokonaisuuden: Infuusiopaikat, takatilatoimiston tyopisteet ja
etenkin pienimmat vastaanottohuoneet ovat laajasti yhteiskayttdisia myos toimintojen valilla.

= Laakari-hoitaja tyoparityoskentely ei onnistu tuloksien kaltaisilla vastaanottohuoneiden suhteella (malli, jossa laakari ja
hoitaja varaavat omaa huonetta ja yhdelta laakarilta ohjataan vain yhdelle samalle hoitajalle)

= Paivystysluonteinen vastaanotto ei onnistu tuloksien mukaisella huoneiden kaytolla eli erityistyontekijoidenkin vastaanotoille
varataan aika. Tarkemmassa suunnittelussa osa huoneista voisi olla esim. joustavamman tilavarauksen piirissa ja laajemmin
eri avohoitoyksikdiden kaytossa, mika mahdollistaisi reagoinnit ladkarin vastaanoton yhteydessa havaittuihin tarpeisiin?

= Etatyon edellytyksia vahvistetaan ja poliklinikalla tapahtuva joustavuus heikkenee mm. sairaustapauksissa

Luottamuksellinen 462 DE LFOi



Kiitos

ot DELFOI

www.delfoi.com

easy and efficient



	Slide 1: Tays UO avohoidon konseptointi ja kapasiteettitarvelaskenta
	Slide 2: Sisältö
	Slide 3: Tausta
	Slide 4: Tausta
	Slide 5: Avohoidon konseptointi ja kapasiteettitarvelaskenta
	Slide 6: Lähtötiedot
	Slide 7: Lähtötiedot
	Slide 8: Skenaariomäärittely
	Slide 9: Skemaariomäärittely
	Slide 10: Skenaariomäärittely
	Slide 11: Tiivistetyt tulokset
	Slide 12: Yhteenveto - Urologia ja Yleiskirurgia
	Slide 13: Yhteenveto - Gynekologia
	Slide 14: Yhteenveto – Keuhkotaudit ja unipoliklinikka
	Slide 15: Yhteenveto – Korvatautien poliklinikka
	Slide 16: Yhteenveto - Neurokirurgia
	Slide 17: Yhteenveto – Gastro
	Slide 18: Yhteenveto - Ihotaudit
	Slide 19: Yhteenveto - Allergiakeskus
	Slide 20: Yhteenveto tiloista – Sisätaudit ja endokrinologia
	Slide 21: Yhteenveto tiloista – Reumakeskus + Hasa reumapkl
	Slide 22: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 23: Yhteenveto tiloista
	Slide 24: Keskeisimmät huomiot
	Slide 25: Keskeisimmät huomiot
	Slide 26: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 27: Lähtötiedot: Urologia
	Slide 28: Lähtötiedot: Yleiskirurgia
	Slide 29: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 30: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 31: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 32: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 33: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 34: Skemaariomäärittely
	Slide 35: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 36: Yhteenveto tiloista
	Slide 37: Tilojen käyttö
	Slide 38: Tilojen käyttö
	Slide 39: Tilojen käyttö
	Slide 40: Tilojen käyttö
	Slide 41: Tilojen käyttö
	Slide 42: Tilojen käyttö
	Slide 43: Tilojen käyttö
	Slide 44: Tilojen käyttö
	Slide 45: Henkilöstön kuormitus
	Slide 46: Henkilöstön kuormitus
	Slide 47: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 48: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 49: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 50: Skemaariomäärittely
	Slide 51: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 52: Yhteenveto tiloista
	Slide 53: Tilojen käyttö
	Slide 54: Tilojen käyttö
	Slide 55: Tilojen käyttö
	Slide 56: Tilojen käyttö
	Slide 57: Tilojen käyttö
	Slide 58: Tilojen käyttö
	Slide 59: Tilojen käyttö
	Slide 60: Tilojen käyttö
	Slide 61: Henkilöstön kuormitus
	Slide 62: Henkilöstön kuormitus
	Slide 63: Henkilöstön kuormitus
	Slide 64: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 65: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 66: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 67: Yhteenveto tiloista
	Slide 68: Keskeisimmät huomiot
	Slide 69: Keskeisimmät huomiot
	Slide 70: Keskeisimmät huomiot
	Slide 71: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 72: Lähtötiedot
	Slide 73: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 74: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 75: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 76: Skenaariomäärittely
	Slide 77: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 78: Yhteenveto tiloista
	Slide 79: Tilojen käyttö
	Slide 80: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 81: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L-perus
	Slide 82: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 83: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone
	Slide 84: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 85: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 86: Henkilöstön kuormitus
	Slide 87: Henkilöstön kuormitus
	Slide 88: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 89: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 90: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 91: Skenaariomäärittely
	Slide 92: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 93: Yhteenveto tiloista
	Slide 94: Tilojen käyttö
	Slide 95: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 96: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L-perus
	Slide 97: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 98: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone ja seuranta
	Slide 99: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 100: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 101: Henkilöstön kuormitus
	Slide 102: Henkilöstön kuormitus
	Slide 103: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 104: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 105: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 106: Yhteenveto tiloista
	Slide 107: Keskeisimmät huomiot
	Slide 108: Keskeisimmät huomiot
	Slide 109: Keskeisimmät huomiot
	Slide 110: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 111: Lähtötiedot
	Slide 112: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 113: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 114: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 115: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 116: Skemaariomäärittely
	Slide 117: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 118: Yhteenveto tiloista
	Slide 119: Tilojen käyttö
	Slide 120: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 121: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 122: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 123: Tilojen käyttö: Muut potilastilat
	Slide 124: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone
	Slide 125: Tilojen käyttö: Toimenpideyksikön muut tilat
	Slide 126: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 127: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 128: Henkilöstön kuormitus
	Slide 129: Henkilöstön kuormitus
	Slide 130: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 131: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 132: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 133: Skenaariomäärittely
	Slide 134: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 135: Yhteenveto tiloista
	Slide 136: Tilojen käyttö
	Slide 137: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 138: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 139: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 140: Tilojen käyttö: Muut potilastilat
	Slide 141: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone
	Slide 142: Tilojen käyttö: Toimenpideyksikön muut tilat
	Slide 143: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 144: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 145: Henkilöstön kuormitus
	Slide 146: Henkilöstön kuormitus
	Slide 147: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 148: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 149: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 150: Yhteenveto tiloista – päivitys 19.1.2023 tiedoilla 
	Slide 151: Yhteenveto tiloista – simulointi 12.1.2023
	Slide 152: Keskeisimmät huomiot
	Slide 153: Keskeisimmät huomiot
	Slide 154: Keskeisimmät huomiot
	Slide 155: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 156: Lähtötiedot
	Slide 157: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 158: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 159: Simuloinnin tarkemmat Tulokset: Korvatautien poliklinikka
	Slide 160: Skenaariomäärittely
	Slide 161: Skenaariomäärittely
	Slide 162: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 163: Yhteenveto tiloista
	Slide 164: Tilojen käyttö
	Slide 165: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 166: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 167: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 168: Tilojen käyttö: Muut potilastilat
	Slide 169: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 170: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 171: Tilojen käyttö: Acutaan siirtyvän volyymin tilat
	Slide 172: Henkilöstön kuormitus
	Slide 173: Henkilöstön kuormitus
	Slide 174: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 175: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 176: Simuloinnin tarkemmat Tulokset: Korvatautien poliklinikka
	Slide 177: Skenaariomäärittely
	Slide 178: Yhteenveto tiloista
	Slide 179: Tilojen käyttö
	Slide 180: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 181: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 182: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 183: Tilojen käyttö: Muut potilastilat
	Slide 184: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 185: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 186: Tilojen käyttö: Acutaan siirtyvän volyymin tilat
	Slide 187: Henkilöstön kuormitus
	Slide 188: Henkilöstön kuormitus
	Slide 189: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 190: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 191: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 192: Yhteenveto tiloista
	Slide 193: Keskeisimmät huomiot
	Slide 194: Keskeisimmät huomiot
	Slide 195: Keskeisimmät huomiot
	Slide 196: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 197: Lähtötiedot
	Slide 198: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 199: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 200: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 201: Skemaariomäärittely
	Slide 202: Yhteenveto tiloista
	Slide 203: Tilojen käyttö
	Slide 204: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 205: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M, Neuromodulaatiohoitaja
	Slide 206: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 207: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 208: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 209: Henkilöstön kuormitus
	Slide 210: Henkilöstön kuormitus
	Slide 211: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 212: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 213: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 214: Skemaariomäärittely
	Slide 215: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 216: Yhteenveto tiloista
	Slide 217: Tilojen käyttö
	Slide 218: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 219: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M, Neuromodulaatiohoitaja
	Slide 220: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 221: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 222: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 223: Henkilöstön kuormitus
	Slide 224: Henkilöstön kuormitus
	Slide 225: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 226: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 227: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 228: Yhteenveto tiloista
	Slide 229: Keskeisimmät huomiot
	Slide 230: Keskeisimmät huomiot
	Slide 231: Keskeisimmät huomiot
	Slide 232: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 233: Lähtötiedot
	Slide 234: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 235: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 236: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 237: Skemaariomäärittely
	Slide 238: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 239: Yhteenveto tiloista
	Slide 240: Tilojen käyttö
	Slide 241: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 242: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 243: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 244: Tilojen käyttö: Toimenpidehuoneet
	Slide 245: Tilojen käyttö: Infuusio- ja tarkkailupaikat
	Slide 246: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 247: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 248: Henkilöstön kuormitus
	Slide 249: Henkilöstön kuormitus
	Slide 250: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 251: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 252: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 253: Skenaariomäärittely
	Slide 254: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 255: Yhteenveto tiloista
	Slide 256: Tilojen käyttö
	Slide 257: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 258: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 259: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone S
	Slide 260: Tilojen käyttö: Toimenpidehuoneet
	Slide 261: Tilojen käyttö: Infuusio- ja tarkkailupaikat
	Slide 262: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 263: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 264: Henkilöstön kuormitus
	Slide 265: Henkilöstön kuormitus
	Slide 266: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 267: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 268: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 269: Yhteenveto tiloista - Ihotaudit
	Slide 270: Yhteenveto tiloista - Haavakeskus
	Slide 271: Keskeisimmät huomiot
	Slide 272: Keskeisimmät huomiot
	Slide 273: Keskeisimmät huomiot
	Slide 274: Keskeisimmät huomiot
	Slide 275: Keskeisimmät huomiot
	Slide 276: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 277: Lähtötiedot
	Slide 278: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 279: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 280: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 281: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 282: Skemaariomäärittely
	Slide 283: Yhteenveto tiloista
	Slide 284: Tilojen käyttö
	Slide 285: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 286: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L, Opetus
	Slide 287: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone
	Slide 288: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone Laser
	Slide 289: Tilojen käyttö: PDT-huone Päivänvalo
	Slide 290: Tilojen käyttö: Valohoitohuone
	Slide 291: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 292: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 293: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 294: Henkilöstön kuormitus
	Slide 295: Henkilöstön kuormitus
	Slide 296: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 297: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 298: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 299: Skemaariomäärittely
	Slide 300: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 301: Yhteenveto tiloista
	Slide 302: Tilojen käyttö
	Slide 303: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M
	Slide 304: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L, Opetus
	Slide 305: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone
	Slide 306: Tilojen käyttö: Toimenpidehuone Laser
	Slide 307: Tilojen käyttö: PDT-huone Päivänvalo
	Slide 308: Tilojen käyttö: Valohoitohuone
	Slide 309: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 310: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 311: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 312: Henkilöstön kuormitus
	Slide 313: Henkilöstön kuormitus
	Slide 314: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 315: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 316: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 317: Skemaariomäärittely
	Slide 318: Yhteenveto tiloista
	Slide 319: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 320: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 321: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 322: Henkilöstön kuormitus
	Slide 323: Henkilöstön kuormitus
	Slide 324: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 325: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 326: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 327: Skemaariomäärittely
	Slide 328: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 329: Yhteenveto tiloista
	Slide 330: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 331: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 332: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 333: Henkilöstön kuormitus
	Slide 334: Henkilöstön kuormitus
	Slide 335: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 336: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 337: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 338: Yhteenveto tiloista
	Slide 339: Keskeisimmät huomiot
	Slide 340: Keskeisimmät huomiot
	Slide 341: Keskeisimmät huomiot
	Slide 342: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 343: Lähtötiedot
	Slide 344: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 345: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 346: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 347: Skemaariomäärittely
	Slide 348: Yhteenveto tiloista
	Slide 349: Tilojen käyttö
	Slide 350: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 351: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone Tutkimushoitaja
	Slide 352: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone M Ravitsemusterapeutti
	Slide 353: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 354: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 355: Henkilöstön kuormitus
	Slide 356: Henkilöstön kuormitus
	Slide 357: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 358: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 359: Simuloinnin tarkemmat Tulokset
	Slide 360: Skemaariomäärittely
	Slide 361: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 362: Yhteenveto tiloista
	Slide 363: Tilojen käyttö
	Slide 364: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone L
	Slide 365: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone tutkimushoitaja
	Slide 366: Tilojen käyttö: Vastaanottohuone Ravitsemusterapeutti
	Slide 367: Tilojen käyttö: Toimistotyöpisteet
	Slide 368: Tilojen käyttö: Muut tilat
	Slide 369: Henkilöstön kuormitus
	Slide 370: Henkilöstön kuormitus
	Slide 371: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 372: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 373: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 374: Yhteenveto tiloista – Sisätaudit ja endokrinologia
	Slide 375: Yksikkökohtaiset tulosraportit
	Slide 376: Yhteenveto tiloista – Reumakeskus + Hasa reumapkl
	Slide 377: Pilottiyksiköinen raportti
	Slide 378: Lähtötiedot ja oletukset
	Slide 379: Lähtötiedot: Reumakeskuksen poliklinikka
	Slide 380: Lähtötiedot: Sisätautien ja Endokrinologian poliklinikka
	Slide 381: Lähtötiedot: tulevaisuuden näkymät
	Slide 382: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 383: Lähtötiedot: Simuloinnin mitoitusviikko
	Slide 384: Työajan jakautumien – Reumakeskuksen poliklinikka
	Slide 385: Työajan jakautumien – Reumakeskuksen poliklinikka
	Slide 386: Työajan jakautumien – Sisätaudit ja Endokrinologia
	Slide 387: Työajan jakautumien – Sisätaudit ja Endokrinologia
	Slide 388: Tiivistelmä tuloksista
	Slide 389: Skenaariomäärittely
	Slide 390: Yhteenveto tiloista – vertailu tilaohjelmaan
	Slide 391: Keskeiset johtopäätökset
	Slide 392: Keskeiset johtopäätökset
	Slide 393: Tulokset
	Slide 394: Skenaariomäärittely
	Slide 395: Yhteenveto
	Slide 396: Yhteenveto tiloista
	Slide 397: Yhteenveto tiloista – vertailu tilaohjelmaan
	Slide 398: Tilojen käyttö
	Slide 399: Tilojen käyttö
	Slide 400: Tilojen käyttö
	Slide 401: Tilojen käyttö
	Slide 402: Tilojen käyttö
	Slide 403: Tilojen käyttö
	Slide 404: Tilojen käyttö
	Slide 405: Tilojen käyttö
	Slide 406: Tilojen käyttö
	Slide 407: Henkilöstön kuormitus
	Slide 408: Henkilöstön kuormitus
	Slide 409: Henkilöstön kuormitus
	Slide 410: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 411: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 412: Tulokset
	Slide 413: Skenaariomäärittely
	Slide 414: Yhteenveto tiloista – skenaario 2
	Slide 415: Yhteenveto tiloista – vertailu tilaohjelmaan
	Slide 416: Tilojen käyttö
	Slide 417: Tilojen käyttö
	Slide 418: Tilojen käyttö
	Slide 419: Tilojen käyttö
	Slide 420: Tilojen käyttö
	Slide 421: Tilojen käyttö
	Slide 422: Tilojen käyttö
	Slide 423: Tilojen käyttö
	Slide 424: Tilojen käyttö
	Slide 425: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 426: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 427: Tulokset
	Slide 428: Skenaariomäärittely
	Slide 429: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 430: Yhteenveto tiloista – skenaario 3
	Slide 431: Yhteenveto tiloista – vertailu tilaohjelmaan
	Slide 432: Tilojen käyttö
	Slide 433: Tilojen käyttö
	Slide 434: Tilojen käyttö
	Slide 435: Tilojen käyttö
	Slide 436: Tilojen käyttö
	Slide 437: Tilojen käyttö
	Slide 438: Tilojen käyttö
	Slide 439: Tilojen käyttö
	Slide 440: Tilojen käyttö
	Slide 441: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 442: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 443: Tulokset
	Slide 444: Skenaariomäärittely
	Slide 445: Etätyön toteutus simuloinnissa
	Slide 446: Yhteenveto tiloista – skenaario 4
	Slide 447: Yhteenveto tiloista – vertailu tilaohjelmaan
	Slide 448: Tilojen käyttö
	Slide 449: Tilojen käyttö
	Slide 450: Tilojen käyttö
	Slide 451: Tilojen käyttö
	Slide 452: Tilojen käyttö
	Slide 453: Tilojen käyttö
	Slide 454: Tilojen käyttö
	Slide 455: Tilojen käyttö
	Slide 456: Tilojen käyttö
	Slide 457: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 458: Huomiot ja johtopäätökset
	Slide 459: Yhteenveto ja johtopäätökset
	Slide 460: Yhteenveto tiloista – vertailu tilaohjelmaan
	Slide 461: Keskeiset johtopäätökset
	Slide 462: Keskeiset johtopäätökset
	Slide 463

